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DO NOT DISCARD!
                  CAUTION

• 	 Important operating and maintenance 
instructions included.

• 	Save these instructions and Leave this 
manual with any party responsible for 
use and operation.

  ATTENTION NE PAS JETER!
• 	� Importantes instructions d’utilisation 

et d’entretien incluses.

• �	Conservez ces instructions et laissez ce 
manuel à toute personne responsable 
de l’utilisation et du fonctionnement.

  PRECAUCIÓN ¡NO DESECHAR!
• 	�S e incluyen importantes instrucciones 

de operación y mantenimiento.
• 	�G uarde estas instrucciones y deje este 

manual con quien esté a cargo del uso 
y operación de la estufa.

      Warning
Please read this entire manual 
before installation and use of 
this pellet fuel-burning room 
heater. Failure to follow these 
instructions could result in 
property damage, bodily injury 
or even death.	

       Avertissement
Veuillez lire ce manuel en entier 
avant d’installer et d’utiliser cet 
appareil de chauffage autonome 
à granules, afin d’écarter les 
risques de dégâts matériels, de 
blessures corporelles, voire de 
mort.	

      Advertencia
Lea completamente este manual 
antes de instalar y usar el 
calefactor de habitación de 
combustible a base de pellets. Si 
no se siguen las instrucciones, 
se pueden provocar daños a la 
propiedad, lesiones corporales e 
incluso la muerte.

 Caution
Contact local building or fire 
officials about restrictions and 
installation inspection requirements 
for your area.

 Attention
Consulter les services du bâtiment 
ou d’incendie locaux concernant 
les restrictions et les exigences 
d’inspection d’installation en 
vigueur.

 Precaución
Comuníquese con funcionarios 
del departamento de bomberos o 
construcción para conocer las 
restricciones y los requisitos de 
inspección de instalación en su área.
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                   CAUTION

• 	 Important operating and mainte-
nance instructions included.

• 	R ead, understand and follow these 
instructions for safe installation 
and operation.

• 	L eave this manual with party re-
sponsible for use and operation.

DO NOT DISCARD!

           Warning

Please read this entire manual before 
installation and use of this pellet 
fuel-burning room heater. Failure to 
follow these instructions could re-
sult in property damage, bodily injury 
or even death. 

•	D o not store or use gasoline or oth-
er flammable vapors and liquids in 
the vicinity of this or any other ap-
pliance. 

•	D o not overfire - If any external 
part starts to glow, you are over-
firing. Reduce feed rate. Overfiring 
will void the warranty. 

•	C omply with all minimum clearances 
to combustibles as specified. Failure 
to comply may cause a house fire.

 Caution
Tested and approved for pellet fuel.  
Burning any other type of fuel voids 
warranty.

 Caution
Check building codes prior to installa-
tion.  Contact the regulating author-
ity prior to installation to determine 
the need for a permit.

•	 Installation MUST comply with lo-
cal, regional, state and national 
codes and regulations

•	C onsult local building or fire offi-
cials about restrictions and instal-
lation inspection requirements in 
your area. 

                      Warning

HOT!  Do not Touch.  Severe Burns May 
Result.  Clothing ignition may result.  
Glass and other surfaces are hot dur-
ing operation and cool down.

• 	K eep Children away.

• 	 carefully supervise children in same 
room as appliance.

• 	D o not operate with protective bar-
riers open or removed.

• 	K eep clothing, furniture, draperies 
and other combustibles away.
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REGISTRATION, SERVICE AND MAINTENANCE LOG
Record the model number and serial number in the space provided for easy reference. Fill out and mail the registration card 
located in the parts packet or register online at www.castlepelletstoves.com. Warranty is valid only if the completed registration 
is received by Ardisam, Inc., within 30 days of purchase.

OWNERSHIP RECORDS

Dealer’s Name:

Dealer’s Address:

City: State/Province: Zip Code/Postal Code:

Model Number: Serial Number:

Date of Purchase:

Notes:

SERVICE DATE SERVICE TECHNICIAN SERVICE DESCRIPTION
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 Danger
DANGER INDICATES a serious injury or 
fatality will result if the safety in-
structions that follow this signal 
word are not obeyed.

SAFETY
OWNER’S RESPONSIBILITY
Accurate assembly and safe and effective use of the 
stove is the owner’s responsibility.

•	 Read and follow all safety instructions.

•	 Carefully follow all assembly instructions.

•	 Maintain the stove according to directions and 
schedule included in this Castle operator’s manual.

•	 Ensure that anyone who uses the stove is familiar 
with all controls and safety precautions.

SPECIAL MESSAGES
Your manual contains special messages to bring 
attention to potential safety concerns, stove damage 
as well as helpful operating and servicing information. 
Please read all the information carefully to avoid injury 
and stove damage.

NOTE: General information is given throughout 
the manual that may help the operator in the 
operation or service of the stove. 

IMPORTANT SAFETY PRECAUTIONS
Please read this section carefully. Operate the stove 
according to the safety instructions and recommenda-
tions outlined here and inserted throughout the text. 
Anyone who uses this stove must read the instructions 
and be familiar with the controls. 

This symbol points out important safety 
instructions which if not followed could 
endanger your personal safety. Read and 
follow all instructions in this manual before 
attempting to operate this equipment.

 Warning
WARNING INDICATES a serious injury or 
fatality could result if the safety in-
structions that follow this signal 
word are not obeyed.

 Caution
CAUTION INDICATES YOU CAN OR YOUR 
EQUIPMENT CAN BE HURT IF THE SAFETY 
INSTRUCTIONS THAT FOLLOW THIS SIGNAL 
WORD ARE NOT OBEYED.

 Important
IMPORTANT INDICATES HELPFUL INFORMA-
TION FOR PROPER ASSEMBLY, OPERATION, 
OR MAINTENANCE OF YOUR equipment.

 Warning
You must read, understand and comply 
with all safety and operating instruc-
tions in this manual before attempting 
to setup and operate your STOVE.

Failure to comply with all safety and 
operating instructions can result in 
serious personal injury to you and/or 
bystanders, and risk of equipment and 
property damage. The triangle in the 
text signifies important cautions or 
warnings which must be followed.
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 Warning
WARNING INDICATES a serious injury or 
fatality could result if the safety in-
structions that follow this signal 
word are not obeyed.

•	 Read this entire manual before you install and use your 
new pellet stove. Failure to follow instructions may result 
in property damage, bodily injury, or even death.

•	 Children and adults should be alerted to the hazards of 
high surface temperatures and should stay away to avoid 
contact to skin and/or clothing.

•	 Young children should be carefully supervised when 
they are in the same room as the stove.

•	 Clothing and other flammable materials should not 
be placed on or near this unit.

•	 Flammable or explosive liquids such as gasoline, 
naphtha, alcohol, or engine oil must NEVER be used 
in or around stove. These liquids must be stored in a 
separate room as the open flame in the fire box could 
ignite the fumes of such liquids. 

•	 DO NOT burn garbage in this unit. The burning of 
other solid fuels such as cord wood or wood chips 
in this stove is not permitted. Any fuels not certified 
by Castle Pellet Stoves which are burned in this stove 
will void the warranty.

•	 DO NOT route power cord in high traffic areas. A 
power surge protector plugged into a grounded 110 
volt power source is required. 

•	 DO NOT install a flue damper in the exhaust venting 
system of this unit.

•	 DO NOT connect this unit to a chimney flue servicing 
another appliance.

•	 Do not install in a sleeping room.

•	 DO NOT connect to any air distribution duct or 
system.

•	do  not connect directly to a masonry chimney.

•	 Do not terminate vent in any enclosed or semi-
enclosed area, such as; carports, garage, attic, crawl 
space, under a sun deck or porch, narrow walkway 
or closed area, or any location that can build up a 
concentration of fumes such as a stairwell, covered 
breezeway etc.

•	 never touch door latches while stove is in operation, 
they get extremely hot.

 Warning
Proper installation of this stove is 
necessary for safe and efficient oper-
ation. Installing this product improp-
erly may result in a house fire and per-
sonal injury. 

All applicable building codes for your 
location must be followed. In areas 
where building codes require addi-
tional steps to the installation of this 
product not included in this manual, 
the building codes will take precedent 
and must be followed. Contact your 
local building inspector to obtain any 
necessary permits or inspection guide-
lines before installing the product.
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 Caution
All applicable building codes for 
your location must be followed. In 
areas where building codes require 
additional steps to the installation 
of this product not included in this 
manual, the building codes will take 
precedent and must be followed. 
Contact your local building inspec-
tor to obtain any necessary permits 
or inspection guidelines before in-
stalling the product.

•	 Contact local building or fire officials about 
restrictions and installation inspection require-
ments in your area.

•	 Contact your local authority (such as munici-
pal building department, fire department, 
fire prevention bureau, etc.) to determine the 
need for a permit.

•	 The Castle Pellet Stoves pellet stove is de-
signed to burn pellet fuel only.

•	 A working smoke detector is required and 
must be installed in the same room as the 
stove.

• 	 This stove is not intended for use in commer-
cial applications.

• 	 Door and ash pan must be closed and latched 
during operation.

• 	 Notify your insurance company of pellet stove 
installation.

• 	 This installation must conform with local 
codes. In the absence of local codes you 
must comply with ASTM E1509, (UM) 84-hud, 
ulc/ordC-1482, and UCL S627-2000.

• 	 The structural integrity of the manufactured 
home floor, wall, and ceiling/roof must be 
maintained. 

•	 Keep combustible materials (such as grass, 
leaves, etc.) at least three feet away from the 
flue outlet on the outside of the building.

•	 This stove should not be used as the only 
source of heat in the house. Power outages 
and periodic maintenance will result in a total 
loss of heat.

• 	 Do not leave hopper door open while unat-
tended.

 Caution
Installation and repair of this pellet 
stove should be done by a qualified ser-
vice person. The appliance should be in-
spected before use and at least once a 
year by a qualified service person. It is 
imperative that the control compart-
ments, fire box, and the circulating air 
passageways of the stove be kept clean. 

The operation of exhaust fans such as 
bathroom fans, attic fans, etc. might 
starve the pellet stove of combustible 
air creating a negative pressure in the 
room. Provide adequate ventilation 
of the room accompanying the pellet 
stove. If not, the pressure switch may 
shut off operation of the pellet stove.

The moving parts of this stove are pro-
pelled by high torque electric motors. 
These parts can cause severe damage 
to body parts that get near them. Keep 
all body parts away from auger and 
fans while the stove is plugged into an 
electrical outlet. These moving parts 
may begin to move at any time the stove 
is plugged in. 

The Vent surfaces can get hot enough to 
cause burns if touched. Noncombustible 
shielding or guards may be required.

Install vent at clearances specified by 
the vent manufacturer.

All venting joints, whether vertical or 
horizontal, should be made gas-tight 
with recommended sealants specified 
by vent manufacturer.

According to HUD (Housing & Urban 
Development) requirements, when in-
stalled in a mobile home, this stove 
must be grounded directly to the steel 
chassis of the mobile home and bolted 
to the floor. Direct air access must be 
provided, use a Fresh Air Kit.

For use in the United States and Cana-
da.  Approved for installation in mo-
bile homes.

Castle Pellet Stoves, producer of this 
appliance, reserves the right to alter 
its products, specifications and/or 
price without notice.
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 Warning
If the electrical power fails any time 
when the stove is hot, keep all stove 
doors closed.

THE AUTOMATIC SAFETY FEATURES MUST 
NOT BE BYPASSED. 

AUTOMATIC SAFETY FEATURES
Power Outage
During a power outage, the stove will shutdown safely. 
Do not open the main door or ash door.  During a power 
failure the exhaust fan will not run.  Keeping the doors 
sealed will allow the exhaust vent to draft out naturally.  
When the power is restored, the stove will not restart.  If 
the exhaust temperature is still 120 degrees Fahrenheit 
when power is restored, the exhaust and convection fans 
will continue to run until the stove cools.  See lighting 
instructions to restart stove.

Overheating

Over Fire Protection: If the stove is being over fired or 
burning too hot, the high limit switches will automati-
cally shut down the stove to avoid damage to compo-
nents.  If the temperature on the hopper reaches 200 
degree Fahrenheit, the auger will automatically stop and 
the stove will shut down.  The exhaust fan will continue 
to run until the proof of fire switch cools.  Allow stove 
to cool before attempting to re-ignite.  See lighting 
instructions.

INTRODUCTION
Congratulations on your investment in quality. Thank 
you for your purchase on a Castle Pellet Stove from 
Ardisam, Inc. We have worked to ensure that this pellet 
stove meets the highest standards for usability and 
durability.  With proper care, your stove will provide 
many years of dependable service.  Please read entire 
manual before installation and use.

BURNING PELLET FUEL
Ashes need to be removed from the stove periodically. 
See Normal Care & Maintenance section for cleaning 
procedure.  Due to the nature of pellet fuels, this stove 
will require attention periodically.  Regular cleaning is an 
important part of burning pellet fuel. 

PELLETS

•	 This pellet stove is designed and approved to burn 
wood pellets, that comply with pellet fuels industry 
standards.  Minimum of 40 lbs. density per cubic feet, 
1/4” to 5/16” in diameter, with a maximum length of 
1-1/2”, and less than 1% ash.  

•	 The performance of your pellet stove is greatly 
affected by the type and quality of wood pellets.  As 
the heat output of various quality wood pellets differ, 
so will the performance and heat output of the pellet 
stove.

•	 Wood pellets are generally produced out of wood 
waste such as sawdust and shavings. The raw material 
is dried, mechanically fractioned to size and extruded 
into pellets under high pressure.  Wood pellets need 
to be protected from direct exposure to water.  Water 
from sources such as condensation and humidity 
causes pellets to expand and break down into unus-
able fuel.  Keep fuel dry. 

•	 It is important to select and use only pellets that 
are dry and free from dirt and debris.  Dirty fuel will 
adversely affect the operation and performance of 
the unit and will void the warranty.  The Pellet Fuel 
Institute (PFI) has established standards for wood 
pellet manufacturers.  Only use pellets that meet or 
exceed PFI standards for premium fuels.

CLINKERS

•	 Impurities, such as silica (clinkers), will need to be 
regularly cleaned and removed from the pellet stove.  
Clinkers will form a hard mass and block airflow 
through the pot liner.  High quality fuels will result in 
fewer clinkers.

 Caution
Burning wood pellets according to 
recommendations will assure longer 
stove life and less fuel related prob-
lems.

THE USE OF GRATES OR OTHER METHODS OF 
SUPPORTING THE FUEL IN THIS STOVE IS PRO-
HIBITED AND WILL VOID ALL WARRANTIES.
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SPECIFICATIONS

Model Number HPS10

BTU/hour input (1) 3.7 lbs/hr 

Heating Capacity (2) 1,500 sq. ft. 

Electrical Rating (3) 115 Volts, 60 Hz

Power Consumption 520 Watts ignition
150 Watts operating

Fuel Storage Capacity 1 bag

Flue Size (4) 3 in.

Width 18.25 in.

Height 34 in.

Depth 23.75 in.

Weight 186 lbs.

(1) Heat output will vary, depending on the brand, type 
and quality of fuel and the moisture content. Consult 
your dealer for best results. 

(2) Based on post 1982 home construction, requiring 35 
BTU/Hr. per Sq. Ft.

(3) Install per NFPA 70 and follow all state and local 
codes, contact licensed electrical contractor for 
assistance.

(4) Install per NFPA 211 and follow all state and local 
codes, contact licensed installers for assistance.

Listing label: 

 

Tested to the following standards:  UL1482, ASTM E1509, 
ULC/ORD-C1482-M1990,  and UCL S627-2000

GLASS SPECIFICATIONS
This stove is equipped with 5 mm ceramic glass. Replace 
glass only with Castle Pellet Stoves ceramic glass.  Call 
your Servicing Dealer or Castle Stoves at 1-800-345-6007 
for replacement parts.

UNPACKING
Your Castle HPS10 will come fully assembled.  Remove 
all packing material and tape from the inside of the 
firebox.  Remove any tape on the outside of the glass.  
Open the hopper, remove all packing material and 
power cord.

NOTE:  Make sure the hopper is free of all 
foreign matter before filling with fuel.  
Foreign material will cause auger jams 
and will void stove warranty.

 caution
this installation must conform with 
local codes. in the absence of local 
codes you must comply with ASTm 
e1509, (UM) 84-hud, ulc/ord-c-1482 and 
and UCL S627-2000.

castle pellet stoves, manufacturer of 
this appliance, reserves the right to 
alter its products and/or their speci-
fications  without notice.
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INSTALLATION
It is recommended the stove be installed and serviced by 
authorized professionals who are certified by the National 
Fireplace Institute (NFI) as NFI Pellet Specialists. 

Proper installation of this stove is necessary for safe and 
efficient operation. Installing this product improperly may 
result in a house fire and personal injury. All applicable 
building codes for your location must be followed. In 
areas where building codes require additional steps to the 
installation of this product not included in this manual, 
the building codes will take precedent and must be 
followed.  Contact your local building inspector to obtain 
any necessary permits or inspection guidelines before 
installing the product.

STOVE PLACEMENT
Sketch out a plan for installing the stove including 
dimensions before permanent placement. When 
determining the location for the stove, wall stud location 
is critical. You may need to adjust the location of the stove 
to avoid trying to vent through a wall stud. Before placing 
the pellet stove, connect the vent and allow for minimum 
clearance to combustible walls. 

FLOOR PROTECTION REQUIREMENTS
The stove must be installed on a noncombustible floor, 
with proper floor protection, or on a masonry hearth.   
When a clean out t-vent is installed in the inside of a home, 
the floor protector must extend 2” beyond rear of t-vent.  
See figure 1.  When stove is vented straight through 
the wall and the clean out t-vent is on the exterior of the 
home, the minimum clearance is 2” from the back of the 
stove to  the wall.  See figure 2.  The minimum floor 
protector material is 24 GA. sheet metal.

Figure 1 Figure 2

6” 6”

2”

6” 6”

2”

Figures 1 and 2:  Pellet stove floor pad clearances

 Warning
READ THIS ENTIRE MANUAL BEFORE YOU 
INSTALL AND USE THIS STOVE. Failure TO 
FOLLOW THE INSTRUCTIONS MAY RESULT 
IN PROPERTY DAMAGE, BODILY INJURY, OR 
EVEN DEATH.

DO NOT INSTALL A FLUE DAMPER IN THE EX-
HAUST VENTING SYSTEM OF THIS UNIT.

DO NOT CONNECT THIS UNIT TO A CHIMNEY 
FLUE SERVING ANOTHER APPLIANCE.

Children and adults should be alert-
ed to the hazards of high surface tem-
peratures and should stay away to 
avoid bumps to skin and/or clothing.

Young children should be carefully 
supervised when they are in the same 
room as the stove.

Clothing and other flammable materials 
should not be placed on or near this unit.

 Caution
This stove should not be used as the 
only source of heat in the house. Power 
outages and periodic maintenance will 
result in a total loss of heat.

CONTACT LOCAL BUILDING OR FIRE OFFICIALS 
ABOUT RESTRICTIONS AND INSTALLATION 
INSPECTION REQUIREMENTS IN YOUR AREA.

CONTACT YOUR LOCAL AUTHORITY (SUCH 
AS MUNICIPAL BUILDING DEPARTMENT, FIRE 
DEPARTMENT, FIRE PREVENTION BUREAU, 
ETC .)  TO DETERM INE THE NEED FOR A 
PERMIT.

KEEP COMBUSTIBLE MATERIALS (SUCH AS 
GRASS, LEAVES, ETC.) AT LEAST 3 FEET AWAY 
FROM THE FLUE OUTLET ON THE OUTSIDE OF 
THE BUILDING.

Installation and repair of this pellet 
stove should be done by a qualified 
service person. The appliance should 
be inspected before use and at least 
annually by a qualified service person. It 
is imperative that control compartments, 
fire box, and circulating air passageways 
of the stove be kept clean. 

6” 6”
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CLEARANCES TO COMBUSTIBLES 
NOTE: These are minimum clearances to combustible walls established by the ASTM testing lab. 

NOTE: When interior vent is installed vertically, the clearance to the back wall is determined by the vent size 
used. Install vent at clearance specified by the vent manufacturer. Take into consideration any upward turning 
elbows or tees.	

2”

6”

Figure 3: Straight installation through wall Figure 4: Corner installation through the wall vents

Figure 5: Straight installation interior vertical vents Figure 6: Corner installation interior vertical vents

3”

3”

2”

6”

3”

3”

2”
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VENTING
Consult vent manufacturer’s specifications and 
recommendations for all venting installations. 

The following installation guidelines must be followed to 
ensure conformity with both the safety listing of this stove 
and to local building codes.

Note:  Where passage through a wall, or partition 
of combustible construction is desired, the instal-
lation shall conform to CAN/CSA -8365. 

TYPE OF VENT
The pellet venting pipe (also known as L vent) is 
constructed of two layers with air space between the 
layers. This air space acts as an insulator and reduces 
outside surface temperature of pipe to allow a clearance 
to combustibles. 

A UL listed 3” or 4” type L pellet vent exhaust system must 
be used for installation and attached to the pipe connector 
provided on the back of the stove. Use a 3” to 4” adapter 
for 4” pipe. A cap must be used at the termination of type 
L vent chimneys. For elevations above 2,500 feet above 
sea level, a 4” L is required. 

PELLET VENT INSTALLATION
Termination MUST exhaust above air inlet elevation. 

It is recommended to install at least three feet of vertical 
pellet vent pipe.  This vertical pipe will create some natural 
draft to prevent the possibility of smoke or odor during 
appliance shutdown. 

The installation must include a clean out tee to enable 
collection of fly ash and to permit periodic cleaning of 
the exhaust system. 

Total length of horizontal vent must not exceed 10 feet. 
The maximum recommended vertical venting height is 18 
feet. All joints for pellet vent are required to be fastened 
with at least three screws and all pellet vent connections 
must be sealed according to the vent manufacturer’s 
recommendations. 

The area where the vent pipe goes through to the exterior 
of the home must be sealed with silicone or other means 
to maintain the vapor barrier between the exterior and 
the interior of the home. 

 Warning
DO NOT CONNECT THIS UNIT TO A CHIMNEY 
FLUE SERVING ANOTHER APPLIANCE.

DO NOT INSTALL A FLUE DAMPER IN THE 
EXHAUST VENTING SYSTEM OF THIS UNIT.

do not connect directly to a masonry 
chimney.

Do not  terminate vent in any enclosed or 
semi-enclosed area, such as; carports, 
garage, attic, crawl space, under a sun 
deck or porch, narrow walkway or 
closed area, or any location that can 
build up a concentration of fumes such 
as a stairwell, covered breezeway etc.

 Caution
Vent surfaces can get hot enough to 
cause burns if  touched. Noncombustible 
shielding or guards may be required.

PELLET  VENT MUST MAINTAIN MINIMUM 
c l e a r a n c e s  s p e c i f i e d  b y  v e n t 
manufacturer for CLEARANCE TO ANY 
Combustibles.

INSTALL VENT AT CLEARANCES SPECIFIED BY 
THE VENT MANUFACTURER.

All venting, whe ther vert ic al or 
horizontal, joints should be made Gas-
tight with recommended sealants.
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VENT TERMINATION CLEARANCES

CLEARANCE

4 feet
Clearance below or beside any door or 
window that opens.

1 foot
Clearance above any door or window that 
opens.

3 feet Clearance from any adjacent building.

7 feet
Clearance from any adjacent public 
walkways.

2 feet
Clearance above any grass, plants, or other 
combustible materials.

3 feet
Clearance from any forced air intake of any 
appliance.

2 feet Clearance below eaves or overhang.

1 foot
Clearance horizontally from combustible 
wall.

3 feet Clearance above the roof.

2 feet
Clearance above the highest point on the roof 
within 10 feet.

VENTING INSTALLATION EXAMPLES

Figure 9:  Straight Installation—inside vertical rise, horizontal 
termination

Figure 8: Straight Installation--outside, through wall installation

INTAKE & EXHAUST POSITIONS

Figure 7: Intake and exhaust positions

Floor Floor

Wall

Termination

Venting Pipe

Fresh Air 
Inlet

Heat resistant 
material

Wall

Fresh Air 
Inlet

Heat resistant 
material

Termination
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OUTSIDE AIR CONNECTION 
Connection from the intake pipe (2” diameter pipe in rear of 
stove) to the outside of the house is REQUIRED for mobile 
home installation.   It is recommended in tightly sealed 
homes with exhaust fans such as kitchen or bathroom 
fans.  This will eliminate poor performance due to negative 
pressure. 

Only noncombustible pipe 2” (or greater) in diameter is 
approved to use for outside air connections (straight or 
flexible). PVC pipe is NOT approved and should NEVER 
be connected to the stove.  

If the air inlet is connected to the outside, it MUST be 
terminated with a vertical 90º bend (down) or with a wind 
hood. Failure to do so could result in a burn back during 
high winds blowing directly up the air inlet during a 
simultaneous power failure. 

Blockage, excessive length, or extra bends in the air intake 
pipe will starve the stove of combustion air. A 90º bend is 
equivalent in restriction to approximately 30” of straight 
inlet pipe.

MOBILE HOME
Installation in a mobile home should be in accordance 
with the manufactured home and safety standard. 
Department of Housing and Urban Development (HUD) 
CITE: 24CFR3280.707 stating this stove must be vented 
to the outside. In addition to the standard installation 
instructions, the following requirements are mandatory 
for installation in a mobile home: 

1. 	 The stove must be permanently attached to the 
floor.

2. 	 Stove must have an outside air source. 

3. 	 Stove must be electrically grounded to the steel chassis 
of the mobile home. 

4. 	 All vertical chimney vents must have wall supports. 

5. 	 All exhaust systems must have a spark arrestor.

6.	 Check with local building offficials to see if other codes 
may apply.

UNDERSTANDING YOUR STOVE
Your Castle pellet stove utilizes a vertical auger fuel feed 
system that is operated by a microprocessor controlled 
digital circuit board.  The digital circuit board allows the 
vertical auger fuel system to run in a timer based, non-
continuous cycle; this cycling allows the auger to run 
for a predetermined amount of time.  The auger pushes 
pellets up a chute located in the hopper.  The pellets will 
then turn and fall through another chute into the burn 
pot.  Your stove is equipped with an automatic ignition 
system that should ignite the fuel within 3-5 minutes of 
pressing the On/Off button         .  As pellets fill the burnpot 
and ignite, outside air is drawn across the fuel and heated 
during the combustion process which is then pulled across 
the heat exchanger by the exhaust motor or the draft fan.  
As the stove reaches operating temperature, room air is 
then circulated around the heat exchanger by a room air 
blower, distributing warm air into the room.

The amount of heat that is produced by the stove is 
proportional to the rate of fuel that is burned.  This rate is 
controlled by pressing the fuel control button <->.

Because a forced draft pressure is required for the 
combustion process inside your stove, it is extremely 
important that the exhaust system be properly installed 
and maintained.  Also, the doors must remain closed while 
in operations and the seals on the doors must be properly 
maintained.

 Warning
DO NOT CONNECT TO ANY AIR DISTRIBUTION 
DUCT OR SYSTEM.

do not install in a sleeping room.

 Caution
THE OPERATION OF EXHAUST FANS SUCH AS 
BATHROOM FANS, ATTIC FANS, ETC. MIGHT 
STARVE THE Pellet stove OF COMBUSTIBLE 
AIR CREATING A NEGATIVE PRESSURE IN THE 
ROOM. PROVIDE ADEQUATE VENTILATION 
IN THE ROOM ACCOMPANYING THE Pellet 
stove. IF NOT, THE PRESSURE SWITCH MAY 
SHUT OFF OPERATION OF THE Pellet stove.

THE    STRUCTURAL           I NTEGR     I TY   OF   THE   
MANUFACTURED HOME FLOOR, WALL, AND 
CEILING/ROOF MUST BE MAINTAINED.

I
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OPERATING STOVE
Once the stove has been properly installed and plugged 
into a grounded surge protector you are ready to begin 
operation.

START UP PROCEDURE
Turn on the main power switch located on the back of the 
stove.  See figure 10.

Make sure the hopper is clean and free of foreign matter 
including pellet fines and dust.

Fill the hopper with wood pellets, making sure that 
NO parts of the bag or any foreign objects enter the 
hopper as this may cause harm to the auger feed system.   
See figure 11.

Also take care in making sure there is no pellet material in 
the hopper lid seating surfaces.

Close the lid.  This stove has a safety switch that will not 
allow pellets to feed with the hopper door open.

Make sure the main glass door is closed.  The stove has 
a safety switch that will not allow the stove to feed fuel 
unless there is negative draft pressure inside the stove.

Press the       button on the control pad to start stove 
operation.  See figure 12 & 13.

Note:  When starting the unit for the first time or 
after the hopper has run out of fuel, the auger will 
not be primed with pellets.  This may cause the 
automatic ignition to time out and the unit will 
shut down.  Pressing the          button on the control 
pad again will restart the startup sequence and 
the stove should start properly.

Once a consistent flame has been established, you can 
adjust the heat range to your desired setting, low, medium 
or high.  This is done by pressing the <-> button on the 
control pad.  Indicator lights on the control pad will display 
the heat setting.

The room air distribution blower will not operate until the 
stove has reached the factory preset temperature.

Note:  First fire:  Adjust the heat setting to medium 
and allow the stove to operate this way for three 
hours or more, allowing the stove to cure as 
residual paint and oils from the manufacturing 
process will burn off.  We recommend that you 
open doors and windows in your home during this 
process.

Figure 10: Main power switch

Figure 11: Pellet load 

I

I

 Warning
Never use flammable liquids such as 
gasoline, gasoline type lighter fuel, 
charcoal lighter fuel or fire starting 
gels in or around this stove.  Keep all 
such liquids well away from the stove 
when it is in use.

Never open side panels or main door 
when stove is in operation.

Never touch door latches while in 
operation, they get extremely hot.

Never open glass door while stove is 
operating or while stove is hot.



Operator's Manual
HPS10 Pellet Stove

Check for parts online at www.castlestoves.com or call 800-345-6007 M-F 8-5 CST 17

Figure 12: Control pad location

Figure 13: Control pad key 

SHUT DOWN PROCEDURE
Press the        button on the control pad to initiate the shut 
down mode.  Once this is done the auger will stop feeding 
pellets, but the room air distribution blower and exhaust fan 
will continue to operate.  When the internal temperature of 
the unit drops below the factory preset temperature, the 
room air distribution blower and exhaust fan will cease to 
operate and the unit will be completely shut down.  

Shut down times will vary.

CONTROL PAD KEY - SEE FIGURE 12
1.  	On/Off Button - Starts and stops operation of stove.

2.  	Level Adjustment Button - Adjusts heat range levels 
to low, medium, high.

3.  	Power Indicator - Illuminates when the main power 
switch is on.  See figure 10.

4.  	Fault Indicator - Illuminates when stove is 
overtemped  or if there is loss of fire during startup 
or during normal operation.   
See troubleshooting section.

5.  	Auto Ignition Indicator - Illuminates when igniter is 
operating.

6.  	Fuel Feed Indicator - Illuminates when the feed 
auger is operating.

7.  	Exhaust Blower Indicator - Illuminates when exhaust 
blower is operating.

8.  	Room Air Blower Indicator - Illuminates when room 
air blower is operating.

Note:  Room air blower will not operate until stove 
has reached factory preset operating temperature.

9.  	Heat Level Indicator - Narrow right hand bar is low 
(C).  Middle bar is medium (B).  Lett hand bar is high 
(A).  The light is only on each bar alone, not all three.

I  Warning
Never shut the stove down by unplug-
ging it from the power source.

Never shut the stove down by switch-
ing off the main power switch on the 
rear of the stove.

Never open side panels or main door 
when stove is in operation.

Never touch glass door and ash pan 
latches while in operation, they get 
extremely hot and will burn you.

3 4
1

2

5 6 7 8
9

a b c
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MAINTENANCE
Due to differences in fuel stove cleaning intervals will vary. 
The cleaner the stove is, the more efficiently it will burn. 
Remove and clean the burn pot periodically.  Make 
sure all holes in the burn pot are unobstructed.  Use a 
small metal pick or drill bit to keep these holes clean.   
See figure 14.

Wipe glass off frequently.  Using ceramic stove top cleaner 
can be helpful in removing soot from the glass.  Inspect 
gaskets around the door periodically.  Replace any worn, 
frayed or compacted gaskets.  Replace broken glass only 
with high temperature ceramic glass, available from Castle 
Pellet Stoves.  See figure 15.

Clean the interior chamber with an ash vacuum.  Ash 
vacuums are specially designed to contain soot and have 
a metal exterior.

Dump the ash pan regularly.  Ashes should be contained 
in a metal container with a tight fitting lid.  The closed 
container of ashes should be placed on a non combustible 
floor or on the ground, well away from all combustible 
materials.  If ashes are disposed of by burial or otherwise 
locally dispersed, they should be retained in the closed 
container until all cinders have bee thoroughly cooled.  
See figure 16.

Soot and Fly ash:  Formation and Need for Removal - The 
products of combustion will contain small particles of 
fly ash.  The fly ash will collect in the exhaust venting 
system and restrict the flow of the flue gases.  Incomplete 
combustion, such as occurs during startup, shutdown, 
or incorrect operation of the room heater will lead to 
some soot formation which will collect in the exhaust 
venting system.  The exhaust venting system should be 
inspected at least once every year to determine if cleaning 
is necessary.

Check clean out tees regularly to determine the required 
cleaning interval.  Use a 3” or 4” chimney cleaning brush 
to clean the exhaust venting.  Plugged venting will effect 
the quality of the fire.  Make sure to clean any screens 
in the venting regularly.  A plugged screen will shut off 
combustion air and cause the fire to die or burn poorly.

 Warning
Never perform cleaning or maintenance 
on a hot stove.

Allow unit to cool for a minimum of 
two hours.

Never perform service with power 
supplied to the unit.

Figure 14: Fire pot clean

Figure 15: Wipe glass and inspect gasket

Figure 16: Ash pan dump
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END OF SEASON SHUT DOWN
Make sure hopper and feed system are clear of all pellets.  
Vacuum the interior of the hopper and spray with a silicone 
protector to avoid any rusting in high humidity areas.  
Clean out all fly ash from the exhaust venting system.  
Vacuum stove interior and the ash pan.  Thoroughly clean 
the burn pot and lightly coat with a rust inhibitor such as 
silicone or oil to prevent rusting.  Remove exhaust motor 
and clean the fly ash out of the exhaust duct.  Clean the 
radial blades of the exhaust fan.

Take the venting apart and clean out the fly ash, rinse 
and let dry.  Clean the glass, doors and outer cabinet so 
that you are ready for the next heating season. Use of an 
ash vacuum makes cleaning easier and faster. 

TROUBLESHOOTING & repair
At Ardisam, we build quality and durability into the design 
of our products; but no amount of careful design by us, and 
careful maintenance by you, can guarantee a repair-free 
life for your stove. Most repairs will be minor, and easily 
fixed by following the suggestions in the troubleshooting 
guide in this section.

The guide will help you pinpoint the causes of common 
problems and identify remedies.

For more complicated repairs, you may want to rely on 
your retailer, an authorized service center or Ardisam, Inc. 
A parts catalog is included in this section.

We will always be glad to answer any questions you 
have, or help you find suitable assistance. To order parts 
or inquire about warranty, call or write us at the address 
found below.

ORDERING REPLACEMENT PARTS
Parts can be obtained from the store where the stove was 
purchased or direct from the factory. To order from the 
factory- call, write or e-mail to:

Ardisam, Inc.
1160 Eighth Avenue, Cumberland, Wisconsin 54829

1-800-345-6007 • 1-715-822-2415
E-mail: info@ardisam.com

Please include the following information with your 
order:

1.	 Model number and serial number 

2.	 Part description

3.	 Quantity

4.	 Part numbers

 Warning
W h e n  p e r f o r m i n g  a n y  i n t e r n a l 
maintenance. 

• 	M oving parts inside of the cabinet 
may cause injury. Do not operate unit 
with panels removed or open. 

•	HOT  parts. Do not operate the unit 
with panel open. 

•	Ri sk of electric shock. Disconnect 
power before servicing unit. 

•	 In the event of component failure, 
replace with the original factory 
equipment.

 Caution
THIS IS A MINIMUM REQUIREMENT FOR SOOT 
AND FLY ASH REMOVAL. ASHES SHOULD 
BE PLACED IN A METAL CONTAINER WITH A 
TIGHT FITTING LID. THE CONTAINER SHOULD 
BE   PLACED      ON   A  NON   - COMBUST      I BLE   
FLOOR, WELL AWAY FROM COMBUSTIBLE 
MATERIALS, PENDING FINAL DISPOSAL. 
If ASHES ARE DISPOSED OF BY BURIAL IN 
SOIL OR OTHERWISE LOCALLY DISPERSED, 
THEY SHOULD BE RETAINED IN THE CLOSED 
CONTAINER UNTIL ALL CINDERS ARE NO 
thoroughly cool.

 Caution
Do not operate stove with broken 
glass.

Do not slam THE door shut. 

Do not strike glass. 

Do not use abrasive cleaners. 

Do not clean HOT glass.

Replace CERAMIC GLASS WITH factory 
Authorized REPLACEMENT PARTS ONLY.

The CLINKER WILL REMAIN HOT FOR SEVERAL 
MINUTES AFTER IT IS PULLED OUT OF THE 
Fire POT.
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TROUBLESHOOTING GUIDE
Unplug stove before performing any maintenance. 
NEVER TEST OR CHECK ELECTRICAL COMPO-
NENTS UNLESS STOVE IS UNPLUGGED FROM 
POWER SUPPLY. 

Problem cause Solution

Fault light is on Fire is out Check fuel level in hopper.
Check auger for obstructions.
Check seals around main door.

Problem CAUSE Solution

Fault light is on

Stove beeps 10 times dur-
ing burn cycle

Overtemp Allow stove to cool, restart and check room air fan 
is operating.
Check for exhaust fume obstructions.

Problem CAUSE Solution

Fuel not feeding Main door not sealed.

No negative pressure in 
fire chamber.

Piping or stove may be 
plugged with ash.

The pressure sensor shuts off the feed auger when 
there is no negative pressure in fire chamber.
Check door seals.
Check viewing glass seals.
Clean venting and stove through cover plate clean-
out hole.

Problem CAUSE Solution

Fuel not feeding Auger is obstructed Remove auger from housing and clean obstruction.
Change to a higher quality fuel.

Problem CAUSE Solution

Fuel not feeding Hopper door is open Close hopper door.
Check hopper door seal.
Check if hopper safety switch is operating.

Problem CAUSE Solution

Fire burns lazy and smoky Stove is dirty Clean fire pot.
Clean ash pan.
Clean exhaust vent system.
Clean stove through cover plate clean-out hole.

WARNING
NEVER SERVICE OR Touch THE FEED AUGER 
WITH THE STOVE PLUGGED IN.

Negative pressure in a home is a serious 
issue.  If there is a problem, the stove 
should be installed with a Fresh Air Kit 
(not included).
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Problem cause Solution

Stove beeps three times 
during ignite cycle.  

Caution light comes on 
then stove shuts down.

Proof of fire has not been 
met during allowed time 
frame.

Note the stove may have trouble reaching POF if 
the room temp is below 40 degrees Fahrenheit.  At-
tempt to reignite first, then check spayed terminals 
on the POF switch to be sure they are tight. 

Bypass POF with a jumper wire and test only.  Never 
operate with switches bypassed.   

Replace switches if necessary. 

Problem CAUSE SOLUTION

Stove beeps 18 times dur-
ing burn cycle. 

Caution light comes on and 
stove shuts down. 

Stove has lost proof of 
fire because of power 
interruption. This can be 
caused by power supply 
interruption or intermit-
tent contact in the POF 
switch.

Relight stove.   If it continues to occur, check spade 
terminals of proof of fire to be sure they are tight. 
Replace proof of fire switches if necessary.
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KEY # PART # DESCRIPTION Qty.

1 720204 Assembly front door 1

2* 720205 Weld assembly fire box 1

3 720105 Switch hopper LID 1

4* 720206 Top convection air 
deflector

1

5* 720207 Weld assembly, vent 
pipe outlet

1

6* 720208 Hinge cover 1

7* 720209 Hinge pin 1

8 720210 Door lock bolt 1

9 720285 Door lock shaft 
sleeve

1

10* 720212 Cover plate exhaust 
cleaning hole

1

11 720213 Top plate 1

12* 720214 Air damper sliding 
door

1

13 720104 Blower convection 1

14 720110 Exhaust blower 1

15* 720215 Assembly thermal 
baffle

1

16 720216 Adjustable foot 4

17 720217 Ash pan assembly 1

18 720103 Switch snap disc 54 
degree Celsius

2

19 720106 rdT overtemp sensor 
92 degree Celsius

1

20 720102 Igniter 1

21* 720218 Hopper frame 1

22 720219 Weld assembly auger 1

23 720220 Auger bearing lower 1

24 720221 Auger bearing upper 1

25 720222 Lower cover plate 
auger

1

26* 720223 Auger motor mount 
plate

1

27 720107 gear motor 1

28* 720224 Wire channel left 
and right

2

29* 720225 Wire channel back 1

30 720226 Bracket innerface 
module

1

31 720283 innerface module 1

32 720227 Incoming power  
switch

1

33 720228 Hopper cover and top 
assembly

1

KEY # PART # DESCRIPTION QTY.

34 720229 Hopper cover handle 1

35* 720230 Louver, air outlet 1

36* 720231 Louver, air inlet 1

37 720232 Side panel left 1

38 720233 Side panel right 1

39 720234 Fixed pin top hinge 1

40 720284 Control board 1

41 720235 FirePOT 1

42 720236 Back panel 1

43* 720237 Bracket vacuum 
Switch

1

44 720238 Vacuum switch 1

45* 720239 Thermal shield 2

KEY # PART # DESCRIPTION QTY.

1 720241 Door assembly 1

2 720242 Door glass 1

3 720243 Door glass retainer 1

4 720244 Inboard wave washer 1

5 720245 Outboard retainer 
washer

1

6 720246 Door handle 1

7 720247 Outboard spacer 
sleeve

1

8 720248 Door handle retainer 
bolt

1

9 720211 Door lock shaft 
sleeve

1

Viewing Door Components

* Not a serviceable part.  Special order only.

PART # DESCRIPTION QTY.

720286 Program I/C HPS10 1

720287 Communication Cable 1

720288 Auger Capacitor HPS10 1

720289 Wire Harness HPS10 1

720290 Top-Back Vermiculite Board 1

720291 Bottom-back vermiculite 
board

1

720292 side vermiculite board 1

720114 Fuse 1

PARTS AVAILABLE, BUT NOT SHOWN
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DO NOT DISCARD!
                  CAUTION

• 	 Important operating and maintenance 
instructions included.

• 	Save these instructions and Leave this 
manual with any party responsible for 
use and operation.

  ATTENTION NE PAS JETER!
• 	� Importantes instructions d’utilisation 

et d’entretien incluses.

• �	Conservez ces instructions et laissez ce 
manuel à toute personne responsable 
de l’utilisation et du fonctionnement.

  PRECAUCIÓN ¡NO DESECHAR!
• 	�S e incluyen importantes instrucciones 

de operación y mantenimiento.
• 	�G uarde estas instrucciones y deje este 

manual con quien esté a cargo del uso 
y operación de la estufa.

      Warning
Please read this entire manual 
before installation and use of 
this pellet fuel-burning room 
heater. Failure to follow these 
instructions could result in 
property damage, bodily injury 
or even death.	

       Avertissement
Veuillez lire ce manuel en entier 
avant d’installer et d’utiliser cet 
appareil de chauffage autonome 
à granules, afin d’écarter les 
risques de dégâts matériels, de 
blessures corporelles, voire de 
mort.	

      Advertencia
Lea completamente este manual 
antes de instalar y usar el 
calefactor de habitación de 
combustible a base de pellets. Si 
no se siguen las instrucciones, 
se pueden provocar daños a la 
propiedad, lesiones corporales e 
incluso la muerte.

 Caution
Contact local building or fire 
officials about restrictions and 
installation inspection requirements 
for your area.

 Attention
Consulter les services du bâtiment 
ou d’incendie locaux concernant 
les restrictions et les exigences 
d’inspection d’installation en 
vigueur.

 Precaución
Comuníquese con funcionarios 
del departamento de bomberos o 
construcción para conocer las 
restricciones y los requisitos de 
inspección de instalación en su área.
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                   ATTENTION

• 	�Importantes instructions d’utilisation et 
d’entretien incluses.

• �Veillez à lire, comprendre et respecter 
ces instructions pour assurer une 
installation et un fonctionnement sûrs.

• 	�Laissez ce manuel à la personne 
responsable de l’utilisation et du 
fonctionnement.

NE PAS JETER!

           Avertissement

Veuillez lire ce manuel en entier avant 
d’installer et d’utiliser cet appareil de 
chauffage autonome à granules, afin 
d’écarter les risques de dégâts matériels, 
de blessures corporelles, voire de mort. 

•	�N e pas entreposer ni utiliser d’essence ou 
autres liquides et vapeurs inflammables 
au voisinage de cet appareil ou de tout 
autre. 

•	�N e pas faire surchauffer - Si une partie 
extérieure commence à rougeoyer, le 
poêle est surchauffé. Réduire le taux 
d’alimentation. La surchauffe annule la 
garantie. 

•	�R especter tous les dégagements minimum 
spécifiés par rapport aux matériaux 
combustibles afin d’écarter les risques 
d’incendie.

 Attention
Testé et approuvé pour le combustible en 
granules. La combustion de tout autre 
type de combustible annule la garantie.

 Attention
Consulter les codes du bâtiment avant 
l’installation. S’adresser aux autorités 
réglementaires avant l’installation pour 
déterminer si un permis est nécessaire.

•	�L ’installation doit IMPÉRATIVEMENT 
être conforme à tous les codes et 
réglementations en vigueur.

•	�C onsulter les services du bâtiment 
ou d’incendie locaux concernant les 
restrictions et les exigences d’inspection 
d’installation en vigueur. 

                      Avertissement

CHAUD! Ne pas toucher. Danger de brûlures 
graves. Les vêtements peuvent s’enflammer.  
La vitre et les autres surfaces sont 
chaudes durant le fonctionnement et le 
refroidissement.

• 	Tenir les enfants à l’écart.

• 	�surveiller avec attention les enfants 
présents dans la même pièce que 
l’appareil.

• 	�Ne pas faire fonctionner avec des éléments 
protecteurs ouverts ou démontés.

• 	�Tenir les vêtements, le mobilier, les 
rideaux et autres matériaux combustibles 
à l’écart.

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNCVoir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC
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ENREGISTREMENT ET REGISTRE D’ENTRETIEN
Noter le numéro de modèle et le numéro de série dans l’espace prévu pour toujours les avoir à disposition. Complétez et envoyez 
par courrier postal la carte d’enregistrement trouvée dans le paquet de pièces ou effectuez l’enregistrement en ligne à www.
castlepelletstoves.com. La garantie est valable uniquement si l’enregistrement dûment rempli est reçu par Ardisam, Inc. dans 
les 30 jours après l’achat.

RENSEIGNEMENTS SUR L’ACHAT

Nom du revendeur :

Adresse du revendeur :

Ville : État/Province : Code postal :

Numéro de modèle : Numéro de série :

Date d’achat :

Notes :

DATE TECHNICIEN 
D’ENTRETIEN

DESCRIPTION DE L’OPÉRATION D’ENTRETIEN
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 Danger
DANGER INDIQUE que des blessures graves ou 
la mort résulteraient si les instructions 
de sécurité qui suivent ce mot-indicateur 
ne sont pas respectées.

SÉCURITÉ
RESPONSABILITÉ DU PROPRIÉTAIRE
L’assemblage correct et l’utilisation sûre et efficace du poêle 
relèvent de la responsabilité du propriétaire.

•	 Lire et suivre toutes les instructions de sécurité.

•	 Suivre avec attention toutes les instructions d’assemblage.

•	 �Entretenir le poêle conformément aux instructions et au 
calendrier figurant dans le manuel de l’utilisateur Castle.

•	 �S’assurer que quiconque utilise le poêle est familiarisé avec 
toutes les commandes et mesures de précaution.

MESSAGES SPÉCIAUX
Ce manuel contient des messages spéciaux attirant l’attention 
sur des problèmes de sécurité et dommages potentiels au 
poêle, ainsi que des informations utiles sur le fonctionnement 
et l’entretien. Veiller à lire toutes ces informations avec attention 
pour éviter les blessures et les dommages au poêle.

REMARQUE : Des information générales sont fournies 
à travers ce manuel pouvant aider l’opérateur dans 
l’utilisation ou l’entretien du poêle. 

PRÉCAUTIONS DE SÉCURITÉ IMPORTANTES
Veiller à lire cette section avec attention. Le poêle doit être utilisé 
conformément aux conseils et instructions de sécurité fournis ici 
et tout au long du manuel. Quiconque utilise ce poêle doit lire 
les instructions et être familiarisé avec les commandes. 

Ce symbole signale des instructions de sécurité 
importantes qui doivent être respectées pour ne 
pas mettre en danger la sécurité des personnes. 
Lire et respecter toutes les instructions du 
manuel avant de tenter de faire fonctionner cet 
appareil.

 Avertissement
AVERTISSEMENT INDIQUE que des blessures 
graves ou la mort pourraient résulter si 
les instructions de sécurité qui suivent ce 
mot-indicateur ne sont pas respectées.

 Attention
ATTENTION INDIQUE LE RISQUE DE BLESSURES OU 
DE DOMMAGES MATÉRIELS SI LES INSTRUCTIONS 
DE SÉCURITÉ QUI SUIVENT CE MOT-INDICATEUR 
NE SONT PAS RESPECTÉES.

 Important
IMPORTANT SIGNALE DES INFORMATIONS UTILES 
CONCERNANT L’ASSEMBLAGE, L’UTILISATION OU 
L’ENTRETIEN DU MATÉRIEL.

 Avertissement
Veiller à lire, à comprendre et à respecter 
toutes les instructions de sécurité et 
d’utilisation figurant dans ce manuel 
avant de tenter d’installer et de faire 
fonctionner le poêle.

Tout manquement à observer les 
instructions de sécurité et d’utilisation 
peut provoquer des blessures corporelles 
graves pour l’utilisateur et d’autres 
personnes présentes et des dégâts 
matériels. Le triangle dans le texte signifie 
que des mises en gardes et avertissement 
importants doivent être suivis.
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 Avertissement
AVERTISSEMENT INDIQUE que des blessures 
graves ou la mort pourraient résulter si 
les instructions de sécurité qui suivent ce 
mot-indicateur ne sont pas respectées.

•	 �Pour écarter les risques de dégâts matériels, de blessures 
corporelles, voire de mort, veiller à lire le manuel en 
entier avant d’installer ou d’utiliser ce nouveau poêle à 
granules.

•	 �Les enfants et les adultes doivent être alertés des dangers 
de haute température des surfaces et se tenir à l’écart 
pour éviter le contact avec les peau et les vêtements.

•	 �Les jeunes enfants doivent être surveillés avec 
attention s’ils sont dans la même pièce que le 
poêle.

•	 �Ne pas placer de vêtements ni d’autres matières 
inflammables sur ou près de cet appareil.

•	 �Ne JAMAIS utiliser de liquides inflammables ou explosifs 
tels que l’essence, le naphta, l’alcool ou l’huile moteur à 
l’intérieur ou au voisinage du poêle. Ces liquides doivent 
être entreposés dans une pièce séparée car la flamme 
nue dans le foyer peut enflammer leurs vapeurs. 

•	 �NE PAS brûler de déchets dans cet appareil. La 
combustion d’autres combustibles solides tels que 
le bois en bûches ou en copeaux dans ce poêle n’est 
pas permise. La combustion de tout combustible non 
certifié par Castle Pellet Stoves dans ce poêle a pour 
effet d’annuler la garantie.

•	 �NE PAS faire passer le cordon électrique par des 
endroits de grande circulation. Un système de 
protection contre les surtensions raccordé à source 
électrique de 110 V avec terre est requis. 

•	 �NE PAS poser de registre de tirage dans le système 
d’évacuation de l’appareil.

•	 �NE PAS raccorder ce poêle à un conduit de fumée 
utilisé par un autre appareil.

•	 NE PAS installer dans une chambre à coucher.

•	 �NE PAS raccorder à une gaine ou un circuit de 
distribution d’air.

•	 �NE PAS raccorder directement à une cheminée en 
maçonnerie.

•	 �NE PAS faire déboucher l’évacuation dans un espace 
fermé ou semi-fermé tel qu’un abri à voiture, garage, 
grenier, vide sanitaire, solarium, galerie, passage 
piéton ou autre endroit fermé, ni dans aucun endroit 
où les fumées peuvent s’accumuler tel qu’une cage 
d’escalier, un passage couvert, etc.

•	 �Ne jamais toucher les verrous de porte alors que 
le poêle est allumé, ils deviennent extrêmement 
chauds.

 Avertissement
Ce poêle doit être installé correctement 
pour assurer un fonctionnement sûr et 
efficace. Une mauvaise installation de 
ce produit peut entraîner un incendie de 
maison et des blessures corporelles. 

Veiller à respecter tous les codes du 
bâtiment en vigueur localement. Aux 
endroits où le code du bâtiment prévoit, 
pour l’installation de ce produit, des 
étapes supplémentaires ne figurant pas 
dans ce manuel, le code du bâtiment 
prévaut et doit être respecté. S’adresser à 
l’inspecteur en bâtiment local pour obtenir 
tous les permis ou les règles d’inspection 
nécessaires avant d’installer le produit.

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC
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 Attention
Veiller à respecter tous les codes du 
bâtiment en vigueur localement. Aux 
endroits où le code du bâtiment prévoit, 
pour l’installation de ce produit, des 
étapes supplémentaires ne figurant pas 
dans ce manuel, le code du bâtiment 
prévaut et doit être respecté. S’adresser à 
l’inspecteur en bâtiment local pour obtenir 
tous les permis ou les règles d’inspection 
nécessaires avant d’installer le produit.

•	 Consulter les services du bâtiment ou d’incendie 
locaux concernant les restrictions et les exigences 
d’inspection d’installation en vigueur.

•	 S’adresser aux autorités locales (service de la 
construction municipal, service d’incendie, bureau de 
la prévention des incendies, etc.) pour to determiner si 
un permis est nécessaire.

•	 Le poêle à granules Castle Pellet Stoves est conçu pour 
brûler uniquement des combustibles en granules.

•	 Un détecteur de fumée en état de marche doit être 
installé dans la même pièce que le poêle.

• 	 Ce poêle n’est pas destiné à une utilisation dans des 
applications commerciales.

• 	 La porte et le cendrier doivent être fermés et 
verrouillés durant le fonctionnement.

• 	 Veiller à informer l’assurance de l’installation du poêle 
à granules.

• 	 Cette installation doit être conforme aux codes locaux. 
En l’absence de codes locaux, elle doit être conforme 
à ASTM E1509, (UM) 84-hud, ulc/ordC-1482 et UCL 
S627-2000.

• 	 L’intégrité structurelle du plancher, des murs et du 
plafond/toit des maisons manufacturées doit être 
préservée. 

•	 Garder les matières combustibles (herbes, feuilles, 
etc.) à 1 mètre au moins de la bouche d’évacuation de 
fumée sur l’extérieur du bâtiment.

•	 Ce poêle ne doit pas être utilisé en tant qu’unique 
source de chauffage de la maison. Les coupures 
d’électricité et l’entretien périodique résulteraient en 
une perte totale de chauffage.

• 	 Ne pas laisser le couvercle de trémie ouvert sans 
surveillance.

 Attention
L’installation et les réparations de ce 
poêle à granules doivent être confiées à un 
technicien d’entretien qualifié. L’appareil 
doit être inspecté avant utilisation et au 
moins une fois par an par un technicien 
d’entretien qualifié. Il est impératif que 
les compartiments de commande, le foyer 
et les canaux de circulation d’air du poêle 
soient maintenus propres. 

L’utilisation de ventilateurs d’extraction 
tels que les ventilateurs de salle de 
bain ou de grenier peut priver le poêle 
à granules d’air de combustion en 
créant une dépression dans la pièce. 
Prévoir une ventilation suffisante de la 
pièce où se trouve le poêle à granules. 
Sinon, le manocontact peut couper le 
fonctionnement du poêle à granules.

Les pièces en mouvement de ce poêle sont 
entraînées par des moteurs électriques de 
couple élevé. Ces pièces peuvent causer de 
graves blessures aux parties du corps qui 
s’en approchent. Garder toutes les parties 
du corps à l’écart de la vis sans fin et des 
ventilateurs lorsque le poêle est branché 
sur une prise électrique. Ces pièces peuvent 
se mettre en mouvement à tout moment 
quand le poêle est branché. 

Les surfaces du conduit d’évacuation 
peuvent être suffisamment chaudes pour 
causer des brûlures au toucher. Un écran 
ou des protections non combustibles 
peuvent être requis.

Poser le conduit d’évacuation en 
respectant les dégagements spécifiés par 
le fabricant.

Tous les raccords d’évacuation, qu’ils 
soient verticaux ou horizontaux, doivent 
être rendus étanches aux gaz à l’aide de 
produits d’étanchéité recommandés par le 
fabricant de l’évacuation.

En vertu des exigences HUD (Housing & 
Urban Development), si ce poêle est installé 
dans une maison mobile, il doit être mis 
à la masse par raccordement direct au 
châssis en acier de la maison et boulonné 
au plancher. Une arrivée d’air directe doit 
être prévue, utiliser un nécessaire Air 
frais.

À utiliser aux États-Unis et au Canada.  
Homologué pour une installation dans 
des maisons mobiles.

Castle Pellet Stoves, le fabricant de cet 
appareil, se réserve le droit de modifier ses 
produits, leurs caractéristiques ou leurs 
prix sans préavis.
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 Avertissement
En cas de coupure d’électricité alors que le 
poêle est chaud, garder toutes les portes 
du poêle fermées.

LES FONCTIONS DE SÉCURITÉ AUTOMATIQUE NE 
DOIVENT PAS ÊTRE NEUTRALISÉES. 

FONCTIONS DE SÉCURITÉ 
AUTOMATIQUES
Panne d’électricité
Durant une panne d’électricité, le poêle s’éteint en toute 
sécurité. Ne pas ouvrir la porte principale ni le cendrier. Durant 
une coupure d’électricité, le ventilateur de tirage ne fonctionne 
pas. Le maintien des portes fermées permet un tirage naturel 
de la fumée vers l’extérieur. Lorsque l’électricité est rétablie, le 
poêle ne redémarre pas. Si la température des gaz d’évacuation 
est toujours de 49 °C (120 °F) au rétablissement du courant 
électrique, les ventilateurs de tirage et de convection se mettent 
en marche jusqu’au refroidissement du poêle. Voir les instructions 
d’allumage pour redémarrer le poêle.

Surchauffe
Protection contre l’emballement : Si la combustion du poêle 
s’emballe ou devient trop chaude, les contacteurs de haute 
température arrêtent automatiquement le poêle pour éviter les 
dommages à ses composants. Si la température dans la trémie 
atteint 93 °C (200 °F), la vis sans fin s’arrête automatiquement et 
le poêle s’éteint. Le ventilateur de tirage continue de fonctionner 
jusqu’au refroidissement du détecteur de flamme. Laisser le 
poêle refroidir avant de tenter de le rallumer. Voir les instructions 
d’allumage.

INTRODUCTION
Nous vous félicitons pour votre investissement dans la qualité. 
Merci d’avoir acheté un poêle Castle Pellet Stove d’Ardisam, 
Inc. Nous nous sommes attachés à ce que ce poêle à granules 
réponde aux plus hautes normes d’utilisation et de durabilité. 
Moyennant des soins corrects, il offrira de nombreuses années de 
service fiable. Veuillez lire le manuel en entier avant de l’installer 
et de l’utiliser.

COMBUSTION DE GRANULES
Les cendres doivent être enlevées du poêle à intervalles réguliers. 
Voir la procédure de nettoyage dans la section Soins et entretien 
courants. En raison de la nature des combustibles en granules, ce 
poêle nécessite une attention périodique. Le nettoyage régulier 
est un aspect important de la combustion de granules. 

GRANULES
•	 Ce poêle à granules est conçu et homologué pour brûler 
des granules de bois conformes aux normes de l’industrie 
en la matière, d’une densité minimale de 0,64 g/cm3, d’un 
diamètre de 6,4 à 8 mm, d’une longueur maximale de 
38 mm et de moins de 1% de cendre. 

•	 Les performances du poêle dépendent grandement du 
type et de la qualité des granules de bois. Comme le 
rendement thermique des diverses qualités de granules de 
bois varie, les performances et le rendement thermique du 
poêle varient en conséquence.

•	 Les granules de bois sont généralement produits à partir 
de déchets de bois tels que la sciure et les copeaux. Cette 
matière première est séchée, fractionnée mécaniquement 
puis extrudée en granules sous haute pression. Les granules 
de bois doivent être protégés contre l’exposition directe 
à l’eau. L’eau issue de la condensation ou de l’humidité 
ambiante provoque le gonflement et l’éclatement 
des granules en un combustible inutilisable. Garder le 
combustible au sec. 

•	 Il est important de sélectionner et d’utiliser uniquement 
des granules bien secs et exempts de saleté et de débris. 
L’emploi d’un combustible sale est préjudiciable au 
fonctionnement et aux performances de l’appareil et a 
pour effet d’annuler la garantie. Le Pellet Fuel Institute (PFI) 
a établi des normes pour les fabricants de granules de bois. 
Utiliser uniquement des granules conformes ou supérieurs 
aux normes PFI pour les combustibles supérieurs.

SCORIES
•	 Les impuretés, telles que la silice (scories), doivent être 
régulièrement nettoyées et enlevées du poêle à granules. 
Les scories forment une masse dure qui bloque la 
circulation d’air à travers les parois de la boîte à feu. Les 
combustibles de haute qualité produisent moins de scories.

 Attention
La combustion de granules de bois 
conformément aux recommandations 
assurera une grande durabilité du poêle 
et moins de problèmes liés au combustible.

L’UTILISATION DE GRILLES OU AUTRES MOYENS DE 
SUPPORT DU COMBUSTIBLE DANS CE POÊLE EST 
INTERDITE ET ANNULE TOUTES LES GARANTIES.

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC
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CARACTÉRISTIQUES

Numéro de modèle HPS10

Consommation (1) 1,7 kg/h 

Capacité de chauffage (2) 140 m2 

Alimentation électrique (3) 115 V, 60 Hz

Consommation électrique 520 W allumage
150 W fonctionnement

Capacité de combustible 1 sac

Diamètre d’évacuation (4) 3 po (76 mm)

Largeur 46,4 cm

Hauteur 86,4 cm

Profondeur 60,3 cm

Poids 84,4 kg

(1) Le rendement thermique dépend de la marque, du type et 
de la qualité du combustible et de sa teneur en humidité. 
Pour obtenir les meilleurs résultats, consulter le revendeur. 

(2) Basé sur une maison post-1982 nécessitant 35 BTU/h par 
pied carré.

(3) Installer suivant NFPA 70 et respecter tous les codes 
provinciaux et locaux, obtenir l’assistance d’un électricien 
agréé.

(4) Installer suivant NFPA 211 et respecter tous les codes 
provinciaux et locaux, obtenir l’assistance d’un installateur 
agréé.

Étiquette d’homologation :

 

 
Testé suivant les normes suivantes : UL1482, ASTM E1509, ULC/
ORD-C1482-M1990 et UCL S627-2000

CARACTÉRISTIQUES DE LA VITRE
Ce poêle est équipé d’une vitre céramique de 5 mm. Remplacer 
la vitre uniquement par une vitre céramique Castle Pellet Stoves. 
Pour les pièces de rechange, appeler le revendeur ou Castle 
Stoves au 1-800-345-6007.

DÉBALLAGE
Le poêle Castle HPS10 est livré entièrement assemblé. Enlever 
tout le matériau d’emballage et le ruban adhésif de l’intérieur 
du foyer. Décoller tout ruban adhésif de l’extérieur de la vitre. 
Ouvrir la trémie, enlever tout le matériau d’emballage et le 
cordon électrique.

REMARQUE : S’assurer que la trémie est exempte de toute 
matière étrangère avant de la remplir de combustible. 
Les matières étrangères provoquent des blocages de la 
vis sans fin et annulent la garantie.

 attention
cette installation doit être conforme aux 
codes locaux. en l’absence de codes locaux, 
elle doit être conforme à ASTm e1509, (UM) 
84-hud, ulc/ord-c-1482 et UCL S627-2000.

castle pellet stoves, le fabricant de cet 
appareil, se réserve le droit de modifier ses 
produits et leurs caractéristiques sans 
préavis.
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INSTALLATION
Il est recommandé de faire installer et entretenir le poêle par des 
professionnels agréés qui sont certifiés spécialistes des granules 
NFI par le National Fireplace Institute (NFI). 

Ce poêle doit être installé correctement pour assurer un 
fonctionnement sûr et efficace. Une mauvaise installation de ce 
produit peut entraîner un incendie de maison et des blessures 
corporelles. Veiller à respecter tous les codes du bâtiment en 
vigueur localement. Aux endroits où le code du bâtiment prévoit, 
pour l’installation de ce produit, des étapes supplémentaires ne 
figurant pas dans ce manuel, le code du bâtiment prévaut et doit 
être respecté. S’adresser à l’inspecteur en bâtiment local pour 
obtenir tous les permis ou les règles d’inspection nécessaires 
avant d’installer le produit.

PLACEMENT DU POÊLE
Dessiner un shéma dimensionné de l’installation du poêle 
avant sont placement permanent. Lors de la détermination de 
l’emplacement du poêle, l’emplacement des poteaux muraux 
est essentiel. Il peut être nécessaire d’ajuster la position du poêle 
pour éviter de faire passer le tuyau de fumée à travers un poteau. 
Avant de positionner le poêle à granules, raccorder l’évacuation 
en respectant les dégagements minimum requis pour les murs 
combustibles. 

EXIGENCES DE PROTECTION DU 
PLANCHER
Le poêle doit être installé sur un plancher non combustible, 
avec une protection de plancher appropriée, ou sur un âtre en 
maçonnerie.  Lorsqu’un conduit en T de nettoyage est prévu à 
l’intérieur d’une maison, le protecteur de plancher doit dépasser 
de 5 cm au-delà du T. Voir figure 1. Lorsque l’évacuation du 
poêle se fait tout droit à travers le mur et que le T de nettoyage est 
à l’extérieur de la maison, le dégagement minimum est de 5 cm 
entre l’arrière du poêle et le mur. Voir figure 2. Le matériau 
protecteur de plancher doit être de la tôle métallique de 24 ga 
(0,6 mm) minimum.

Figure 1 Figure 2

Figures 1 et 2 : Dégagements de la plaque de sol du poêle à 
granules

 Avertissement
LIRE CE MANUEL EN ENTIER AVANT D’INSTALLER 
ET D’UTILISER LE POÊLE. TOUT MANQUEMENT À 
RESPECTER LES INSTRUCTIONS PEUT PROVOQUER 
DES DÉGÂTS MATÉRIELS, DES BLESSURES 
CORPORELLES, VOIRE LA MORT.

NE PAS POSER DE REGISTRE DE TIRAGE DANS LE 
SYSTÈME D’ÉVACUATION DE L’APPAREIL.

NE PAS RACCORDER CET APPAREIL À UN CONDUIT 
DE FUMÉE UTILISÉ POUR UN AUTRE APPAREIL.

Les enfants et les adultes doivent être 
alertés des dangers de haute température 
des surfaces et se tenir à l’écart pour éviter 
le contact avec les peau et les vêtements.

Les jeunes enfants doivent être surveillés 
avec attention s’ils sont dans la même 
pièce que le poêle.

Ne pas placer de vêtements ni d’autres 
matières inflammables sur ou près de cet 
appareil.

 Attention
Ce poêle ne doit pas être utilisé en tant 
qu’unique source de chauffage de la 
maison. Les coupures d’électricité et 
l’entretien périodique résulteraient en 
une perte totale de chauffage.

CONSULTER LES SERVICES DU BÂTIMENT 
OU D’INCENDIE LOCAUX CONCERNANT 
LES RESTRICTIONS ET LES INSPECTIONS 
D’INSTALLATION EN VIGUEUR.

S’ADRESSER AUX AUTORITÉS LOCALES (SERVICE 
DE LA CONSTRUCTION MUNICIPAL, SERVICE 
D’INCENDIE, BUREAU DE LA PRÉVENTION DES 
INCENDIES, ETC.) POUR TO DETERMINER SI UN 
PERMIS EST NÉCESSAIRE.

GARDER LES MATIÈRES COMBUSTIBLES 
(HERBES, FEUILLES, ETC.) À 1 MÈTRE AU MOINS 
DE LA BOUCHE D’ÉVACUATION DE FUMÉE SUR 
L’EXTÉRIEUR DU BÂTIMENT.

L’installation et les réparations de ce 
poêle à granules doivent être confiées à un 
technicien d’entretien qualifié. L’appareil 
doit être inspecté avant utilisation et au 
moins une fois par an par un technicien 
d’entretien qualifié. Il est impératif que 
les compartiments de commande, le foyer 
et les canaux de circulation d’air du poêle 
soient maintenus propres. 

15 cm 15 cm
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DÉGAGEMENTS JUSQU’AUX MATÉRIAUX COMBUSTIBLES 
REMARQUE : Ces distances sont les dégagements minimum jusqu’aux matériaux combustibles établis par le laboratoire 
d’essai de l’ASTM. 

REMARQUE : Lorsqu’un conduit d’évacuation intérieur est installé verticalement, le dégagement jusqu’au mur arrière dépend 
de la taille du conduit utilisé. Poser le conduit d’évacuation en respectant le dégagement spécifié par le fabricant du conduit. 
Veiller à tenir compte de tous les coudes ou tés tournés vers le haut.	

Figure 3 : Pose droite, évacuation à travers le mur Figure 4 : Pose d’angle, évacuation à travers le mur

Figure 5 : Pose droite, évacuation verticale intérieure Figure 6 : Pose d’angle, évacuation verticale intérieure

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNCVoir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC

Manuel de l’utilisateur
HPS10 Pellet Stove

2”

6”

3”

3”

2”

6”

5 cm

15 cm

3”

3”

2”5 cm

7,5 cm

7,5 cm

7,5 cm

7,5 cm

5 cm

15 cm



37

ÉVACUATION
Consulter les spécifications et recommandations du 
fabricant de conduits pour toutes les installations 
d’évacuation. 

Les directives de pose suivantes doivent être respectées pour 
assurer la conformité à la fois avec l’homologation de sécurité 
de ce poêle et les codes du bâtiment locaux.

Remarque : Lorsque la traversée d’un mur ou d’une 
cloison de matériaux combustibles est souhaité, la pose 
doit être conforme à CAN/CSA -8365. 

TYPE D’ÉVACUATION
Le tuyau d’évacuation du poêle à granules (appelé conduit en L) 
comporte deux épaisseurs de tôle séparées par une couche d’air. 
Cette couche d’air joue un rôle isolant qui réduit la température 
de la surface extérieure du tuyau et créer un espacement par 
rapport aux matériaux combustibles. 

Un système d’évacuation de poêle à granules de type L de 3 ou 
4 po homologué UL doit être utilisé pour l’installation et attaché 
au raccord de tuyau sur l’arrière du poêle. Utiliser adaptateur 
de 3 po à 4 po si un tuyau de 4 po est utilisé. Les cheminées 
d’évacuation de type L doivent être terminées par un chapeau. 
Aux altitudes de plus de 750 m au-dessus du niveau de la mer, 
un conduit L de 4 po est requis. 

POSE DE L’ÉVACUATION DU POÊLE
Le conduit d’évacuation doit IMPÉRATIVEMENT se terminer 
plus haut que la prise d’air. 

Il est conseillé de poser au moins 90 cm de conduit d’évacuation 
vertical. Ce tuyau vertical crée une forme de tirage naturel pour 
éviter le risque de refoulement de fumée ou d’odeurs lorsque 
l’appareil est éteint. 

L’installation doit comporter un té de nettoyage pour la collecte 
des cendres volantes et le nettoyage périodique du système 
d’évacuation. 

La longueur totale de conduit horizontal ne doit pas dépasser 3 
mètres. La hauteur d’évacuation verticale maximale conseillée 
est de 5,5 mètres. Tous les joints de conduit d’évacuation doivent 
être attachés avec au moins trois vis et tous les raccordements 
d’évacuation doivent être rendus étanches conformément aux 
conseils deu fabricant de conduit. 

La traversée du tuyau d’évacuation vers l’extérieur de la maison 
doit être rendu étanche avec du silicone ou tout autre moyen 
de maintien de l’écran pare-vapeur entre l’extérieur et l’intérieur 
de la maison. 

 Avertissement
NE PAS RACCORDER CET APPAREIL À UN CONDUIT 
DE FUMÉE UTILISÉ POUR UN AUTRE APPAREIL.

NE PAS POSER DE REGISTRE DE TIRAGE DANS LE 
SYSTÈME D’ÉVACUATION DE L’APPAREIL.

ne pas raccorder directement à une 
cheminée en maçonnerie.

Ne pas faire déboucher l’évacuation dans un 
espace fermé ou semi-fermé tel qu’un abri 
à voiture, garage, grenier, vide sanitaire, 
solarium, galerie, passage piéton ou autre 
endroit fermé, ni dans aucun endroit où 
les fumées peuvent s’accumuler tel qu’une 
cage d’escalier, un passage couvert, etc.

 Attention
Les surfaces du conduit d’évacuation 
peuvent être suffisamment chaudes pour 
causer des brûlures au toucher. Un écran 
ou des protections non combustibles 
peuvent être requis.

L’ÉVACUATION DU POÊLE DOIT RESPECTER 
LES DÉGAGEMENTS MINIMUM SPÉCIFIÉS PAR 
LE FABRICANT DU CONDUIT POUR TOUS LES 
MATÉRIAUX COMBUSTIBLES.

POSER LE CONDUIT D’ÉVACUATION EN 
RESPECTANT LES DÉGAGEMENTS SPÉCIFIÉS PAR 
LE FABRICANT.

Tous les raccords d’évacuation, qu’ils 
soient verticaux ou horizontaux, doivent 
être rendus étanches aux gaz à l’aide de 
produits d’étanchéité recommandés.

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC
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DÉGAGEMENT DE LA SORTIE 
D’ÉVACUATION

DÉGAGEMENT

1,2 m Dégagement en dessous et à côté de toute porte 
ou fenêtre qui s’ouvre.

30 cm Dégagement au-dessus de toute porte ou fenêtre 
qui s’ouvre.

90 cm Dégagement depuis tout bâtiment adjacent.

2,1 m Dégagement depuis toute allée piétonne 
publique adjacente.

60 cm Dégagement au-dessus de toute herbe, plante ou 
autre matériau combustible.

90 cm Dégagement depuis toute prise d’air forcé de 
tout appareil.

60 cm Dégagement en dessous des avant-toits et 
surplombs

30 cm Dégagement  hor izonta l  depuis  un mur 
combustible.

90 cm Dégagement au-dessus du toit.

60 cm Dégagement au-dessus le point le plus haut du toit 
à moins de 3 mètres.

EXEMPLES D’INSTALLATIONS 
D’ÉVACUATION

Figure 9 : Pose droite — portion verticale intérieure, sortie 
horizontale

Figure 8 : Pose droite — évacuation extérieure à travers le mur

POSITIONS DE L’ADMISSION ET  
DE L’ÉVACUATION

Figure 7 : Positions de l’admission et de l’évacuation

Plancher Plancher

Mur

Ouverture

Tuyau d’évacuation

Admission 
d’air frais

Matériau résistant 
à la chaleur

Mur

Admission 
d’air frais

Matériau résistant 
à la chaleur

Ouverture
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RACCORDEMENT D’AIR EXTÉRIEUR 
Le raccordement du tuyau d’admission (tuyau de 2 po de 
diamètre à l’arrière du poêle) vers l’extérieur est OBLIGATOIRE 
dans les maisons mobiles. Il est conseillé dans les maisons 
très hermétiques équipées de ventilateurs d’extraction dans 
la cuisine ou la salle de bains. Cela élimine les problèmes de 
fonctionnement causés par une dépression ambiante. 

Seul un tuyau non combustible (droit ou flexible) de 2 po (ou 
plus) de diamètre peut être utilisé pour les raccordements d’air 
extérieurs. Les tuyaux de PVC ne sont PAS autorisés et ne 
doivent JAMAIS être raccordés au poêle. 

Si l’admission d’air est raccordée à l’extérieur, elle doit 
IMPÉRATIVEMENT se terminer par un coude vertical de 90º (vers le 
bas) ou par un chapeau. Dans le cas contraire, il peut se produire 
une réinflammation en cas de grand vent soufflant directement 
dans l’admission d’air durant une panne d’électricité. 

Une obstruction, une longueur excessive ou des coudes 
supplémentaires dans le tuyau d’admission ont pour effet de 
priver le poêle d’air de combustion. Un coude de 90º produit une 
restriction équivalente à environ 75 cm de tuyau droit.

MAISON MOBILE
L’installation dans une maison mobile doit être en conformité 
avec la norme sur la sécurité et les maisons manufacturées du 
Department of Housing and Urban Development (HUD) CITE: 
24CFR3280.707 qui prévoit que le poêle doit être évacué vers 
l’extérieur. En plus des instructions d’installation standard, les 
exigences suivantes sont obligatoires pour l’installation dans 
une maison mobile : 

1. 	 �Le poêle doit être attaché au plancher de façon 
permanente.

2. 	 �Le poêle doit avoir une source d’air extérieure. 

3. 	 �Le poêle doit être électriquement relié à la masse par 
raccordement au châssis en acier de la maison mobile. 

4. 	 �Tous les conduits de fumée verticaux doivent comporter des 
supports muraux. 

5. 	 �Tous les systèmes d’évacuation doivent comporter un pare-
étincelles.

6.	 �Vérifier auprès des services du bâtiment locaux si d’autres 
codes s’appliquent.

COMPRENDRE LE POÊLE
Le poêle à granules Castle comporte un système d’alimentation 
de combustible à vis sans fin verticale commandée par un circuit 
numérique contrôlé par microprocesseur. Le circuit numérique 
permet un fonctionnement du système d’alimentation en 
combustible suivant un cycle temporisé non continu ; cela 
permet à la vis sans fin de tourner pendant une durée préétablie. 
La vis sans fin fait remonter les granules dans une goulotte à 
l’intérieur de la trémie. Les granules tombent ensuite à travers 
une autre goulotte jusqu’à la boîte à feu. Le poêle est équipé 
d’un système d’allumage automatique qui doit allumer le 
combustible dans les 3 à 5 minutes après avoir appuyé sur le 
bouton Marche/Arrêt I . Lorsque les granules remplissent 
la boîte à feu et s’allument, l’air extérieur est aspiré à travers le 
combustible et chauffé durant le processus de combustion, 
puis aspiré à travers l’échangeur thermique par le moteur 
d’évacuation ou le ventilateur de tirage. Lorsque le poêle atteint 
sa température de fonctionnement, l’air de la pièce est circulé 
autour de l’échangeur thermique par une soufflante d’air ambiant 
et l’air chaud est distribué dans la pièce.

La quantité de chaleur produite par le poêle est proportionnelle 
au taux de combustible qui est brûlé. Ce taux est contrôlé au 
moyen du bouton de commande de combustible <->.

Comme une pression de tirage forcé est requise par le processus 
de combustion à l’intérieur du poêle, est est extrêmement 
important que le système d’évacuation soit installé et entretenu 
correctement. En outre, les portes doivent rester fermées 
durant le fonctionnement et les joints des portes doivent être 
correctement entretenus.

 Avertissement
NE PAS RACCORDER À UN AUTRE CONDUIT OU 
SYSTÈME DE DISTRIBUTION D’AIR.

ne pas installer dans une chambre à 
coucher.

 Attention
L’UTILISATION DE VENTILATEURS D’EXTRACTION 
TELS QUE LES VENTILATEURS DE SALLE DE 
BAIN OU DE GRENIER PEUT PRIVER LE POÊLE 
À GRANULES D’AIR DE COMBUSTION EN 
CRÉANT UNE DÉPRESSION DANS LA PIÈCE. 
PRÉVOIR UNE VENTILATION SUFFISANTE DE LA 
PIÈCE OÙ SE TROUVE LE poêle à granules. 
SINON, LE MANOCONTACT PEUT COUPER LE 
FONCTIONNEMENT DU poêle à granules.

L’INTÉGRITÉ STRUCTURELLE DU PLANCHER, 
DES MURS ET DU PLAFOND/TOIT DES MAISONS 
MANUFACTURÉES DOIT ÊTRE PRÉSERVÉE.

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC
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FONCTIONNEMENT DU POÊLE
Une fois que la poêle est correctement installé et branché sur 
une prise à protection contre les surtensions, il est prêt à être 
utilisé.

PROCÉDURE DE DÉMARRAGE
Mettre l’interrupteur d’alimentation principal au dos du poêle 
en position de marche. Voir figure 10.

S’assurer que la trémie est propre et exempte de matières 
étrangères, y compris de poussières et de fines de granules.

Remplir la trémie de granules de bois, en s’assurant qu’AUCUNE 
partie du sac ou autre objet étranger n’entre dans la trémie 
car cela peut endommager le système de vis sans fin.  
Voir figure 11.

S’assurer également qu’il n’y a aucune parcelle de granule sur les 
surfaces de contact du joint du couvercle de trémie.

Fermer le couvercle. Ce poêle comporte un contacteur de 
sécurité qui empêche l’alimentation en granules avec le 
couvercle de trémie ouvert.

Vérifier que la porte vitrée principale est fermée. Le poêle 
comporte un contacteur de sécurité qui empêche l’alimentation 
en combustible s’il n’y a pas une dépression de tirage à l’intérieur 
du poêle.

Appuyer sur le bouton I  du tableau de commande pour 
démarrer le poêle. Voir figures 12 et 13.

Remarque : Lors du premier démarrage de l’appareil ou 
après que la trémie se soit entièrement vidée de granules, 
la vis sans fin n’est pas amorcée. Cela peut provoquer 
un dépassement de temporisation de l’allumage 
automatique et la mise à l’arrêt de l’appareil. Appuyer 
alors une nouvelle fois sur le bouton I  du tableau de 
commande pour relancer la séquence d’allumage et 
démarrer le poêle correctement.

Une fois qu’une flamme régulière est établie, le niveau de 
chauffage peut être réglé, au choix, sur bas, moyen ou haut. 
Pour cela, appuyer sur le bouton <-> du tableau de commande. 
Les voyants indicateurs du tableau de commande affichent le 
réglage de température.

La soufflante d’air ambiant ne se déclenche pas tant que le poêle 
n’a pas atteint la température de consigne préréglée.

Remarque : Premier feu : Régler le niveau de chauffage 
sur moyen et laisser le poêle fonctionner de cette manière 
pendant trois heures ou plus, ce qui lui permet de brûler 
la peinture et les huiles résiduelles issues du processus de 
fabrication. Pendant cette phase, il est conseillé d’ouvrir 
les portes et les fenêtres de la maison.

Figure 10 : Interrupteur d’alimentation principal

Figure 11 : Chargement des granules 

 Avertissement
Ne jamais utiliser de liquide inflammable 
tel que de l’essence, le combustible pour 
briquet ou les gels allume-barbecue à 
l’interieur ou autour du poêle. Garder 
de tels liquides bien à l’écart du poêle 
pendant qu’il est utilisé.

Ne jamais ouvrir les panneaux latéraux ni 
la porte principale pendant que le poêle 
est en marche.

Ne jamais toucher les verrous de porte 
alors que le poêle est allumé, ils deviennent 
extrêmement chauds.

Ne jamais ouvrir la porte vitrée pendant 
que le poêle est en marche ou qu’il est 
chaud.

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNCVoir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC

Manuel de l’utilisateur
HPS10 Pellet Stove



41

Figure 12 : Emplacement du tableau de commande

Figure 13 : Tableau de commande 

MISE À L’ARRÊT
Appuyer sur le bouton I  du tableau de commande pour passer 
en mode de mise à l’arrêt. La vis sans fin d’alimentation s’arrête 
mais la soufflante de distribution d’air ambiant et le ventilateur 
d’évacuation continuent de tourner. Lorsque la température 
interne de l’appareil passe en dessous de la température de 
consigne préréglée, la soufflante d’air ambiant et le ventilateur 
d’évacuation s’arrêtent et l’appareil est complètement arrêté. 

La durée de mise à l’arrêt peut varier.

TABLEAU DE COMMANDE - VOIR FIGURE 12
1. 	Bouton Marche/Arrêt - Démarre et arrête le poêle.

2. 	Bouton de réglage de niveau - Règle le niveau de chauffage 
sur bas, moyen ou haut.

3. 	Indicateur de marche - S’allume lorsque l’interrupteur 
principal est en marche. Voir figure 10.

4. 	Indicateur de panne - S’allume lorsque le poêle est en 
surchauffe ou qu’il y a une perte de combustion durant le 
démarrage ou la marche normale.  
Voir la section Dépannage.

5. 	Indicateur d’auto-allumage - S’allume lorsque l’allumeur 
fonctionne.

6. 	Indicateur d’alimentation de combustible - S’allume lorsque 
la vis sans fin fonctionne.

7. 	Indicateur de ventilateur d’évacuation - S’allume lorsque le 
ventilateur d’évacuation fonctionne.

8. 	Indicateur de soufflante d’air ambiant - S’allume lorsque la 
soufflante d’air ambiant fonctionne.

Remarque : La soufflante d’air ambiant ne fonctionne 
pas avant que le poêle ait atteint sa température de 
fonctionnement préréglée.

9. 	Indicateur de niveau de chauffage - La barre mince de 
droite signifie bas (C). La barre du milieu est moyen (B). La 
barre de gauche est haut (A). Chaque barre s’allume seule, 
jamais toutes les trois.

 Avertissement
Ne jamais éteindre le poêle en le 
débranchant de la prise électrique.

Ne jamais éteindre le poêle en mettant 
l’interrupteur d’alimentation principal au 
dos du poêle en position d’arrêt.

Ne jamais ouvrir les panneaux latéraux ni 
la porte principale pendant que le poêle 
est en marche.

Ne jamais toucher les verrous de la porte 
vitrée et du cendrier durant la marche, ils 
deviennent brûlants.

3 4
1

2

5 6 7 8
9

a b c
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ENTRETIEN
En raison des différences dans le combustible,  les 
interval les de nettoyage du poêle var ient .  Plus le 
poê le  es t  p ropre ,  e t  p lus  i l  b rû le  e f f i cacement .  
Sortir et nettoyer la boîte à feu régulièrement. Vérifier 
qu’aucun trou de la boîte à feu n’est obstrué. Nettoyer 
ces trous avec une petite pointe métallique ou un foret.  
Voir figure 14.

Essuyer la vitre fréquemment. Un produit nettoyant pour 
cuisinière en céramique peut s’avérer utile pour nettoyer la suie 
de la vitre. Contrôler régulièrement les joints sur le pourtour de 
la vitre. Changer tout joint usé, effiloché ou écrasé. Remplacer 
une vitre brisée uniquement par une vitre céramique haute 
température, disponible auprès de Castle Pellet Stoves.  
Voir figure 15.

Nettoyer la chambre intérieure avec un aspirateur à cendres. Les 
aspirateurs à cendres sont conçus spécialement pour contenir 
la suie et ont un extérieur métallique.

Vider le cendrier à intervalles réguliers. Les cendres doivent être 
contenues dans un récipient métallique à couvercle hermétique. 
Le récipient à cendres fermé doit être placé sur un plancher 
non combustible ou sur le sol, bien à l’écart de tout matériau 
combustible. Si les cendres sont éliminées par enfouissement 
ou dispersées localement, elles doivent rester dans le récipient 
fermé jusqu’à ce que toutes les braises aient bien refroidi.  
Voir figure 16.

Suie et cendres volantes : Formation et nécessité d’élimination 
- Les produits de la combustion contiennent de petites particules 
de cendre volante. La cendre volante s’accumule dans le système 
d’évacuation et restreint l’écoulement des gaz brûlés. Une 
combustion incomplète, notamment durant le démarrage, la 
mise à l’arrêt ou un mauvais fonctionnement du poêle, entraîne 
la formation de suie, qui s’accumule alors dans le système 
d’évacuation. Le système d’évacuation doit être contrôlé au moins 
une fois par an pour déterminer si un nettoyage est nécessaire.

Contrôler les tés de nettoyage régulièrement pour déterminer 
l’intervalle de nettoyage requis. Utiliser une brosse de ramonage 
de 3 ou 4 po pour nettoyer le conduit d’évacuation. Un conduit 
obstrué influe sur la qualité du feu. Veiller à nettoyer tous les tamis 
éventuels dans l’arrivée d’air. Un tamis obstrué coupe l’arrivée 
d’air de combustion et provoque une mauvaise combustion ou 
l’extinction du feu.

 Avertissement
Ne jamais effectuer de nettoyage ou 
d’entretien sur un poêle chaud.

Laisser l’appareil refroidir pendant un 
minimum de deux heures.

Ne jamais effectuer d’entretien alors que 
l’appareil est sous tension.

Figure 14 : Nettoyage de la boîte à feu

Figure 15 : Essuyer la vitre et contrôler le joint

Figure 16 : Vidage du cendrier
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MISE À L’ARRÊT DE FIN DE SAISON
S’assurer qu’il n’y a plus aucune granule dans la trémie et le 
système d’alimentation. Nettoyer l’intérieur de la trémie à 
l’aspirateur et vaporiser un produit protecteur au silicone pour 
empêcher les surfaces humides de rouiller. Nettoyer toutes les 
cendres volantes du système d’évacuation. Passer l’intérieur du 
poêle et le cendrier à l’aspirateur. Nettoyer la boîte à feu avec 
soin et l’enduire d’une fine couche de produit antirouille de type 
huile ou silicone. Déposer le moteur d’évacuation et nettoyer les 
cendres volantes du conduit de fumée. Nettoyer les pales du 
ventilateur d’évacuation.

Démonter le système d’évacuation et nettoyer les cendres 
volantes, rincer et laisser sécher. Nettoyer la vitre, les portes et 
l’habillage extérieur afin d’être prêt pour la prochaine saison 
de chauffage. L’utilisation d’un aspirateur à cendres permet un 
nettoyage plus facile et plus rapide. 

DÉPANNAGE ET RÉPARATION
Chez Ardisam, nous intégrons la qualité et la durabilité dans la 
conception de nos produits; mais toute la conception soignée et 
tout l’entretien attentionné ne sauraient garantir une existence 
totalement exempte de réparation du poêle. La majorité des 
problèmes sont mineures et aisément résolus en suivant les 
indications du guide de dépannage qui suit.

Ce guide aide à diagnostiquer les causes des problèmes les plus 
courants et à indentifier leurs solutions.

Pour les réparations plus compliquées, il est préférable de 
s’adresser au revendeur, à un centre de réparation agréé ou à 
Ardisam, Inc. Un catalogue des pièces détachées est inclus dans 
cette section.

Nous sommes toujours heureux de répondre à toute question 
ou d’aider à trouver l’assistance qui convient. Pour commander 
des pièces ou se renseigner au sujet de la garantie, veuillez nous 
appeler ou nous écrire à l’adresse ci-dessous.

COMMANDE DE PIÈCES DE RECHANGE
Les pièces peuvent s’obtenir dans le magasin où le poêle a été 
acheté ou directement auprès de l’usine. Pour commander des 
pièces auprès de l’usine, appeler, écrire ou envoyer un courriel 
à :

Ardisam, Inc.
1160 Eighth Avenue, Cumberland, Wisconsin 54829

1-800-345-6007 • 1-715-822-2415
Courriel : info@ardisam.com

Veiller à joindre les renseignement suivants à la commande :

1.	Numéro de modèle et numéro de série 

2.	Description des pièces

3.	Quantité

4.	 Référence des pièces

 Avertissement
Lors de toute opération d’entretien 
interne. 

• 	�Les pièces en mouvement à l’intérieur 
peuvent causer des blessures. Ne pas 
utiliser le poêle avec des panneaux 
ouverts ou enlevés. 

•	�Pi èces chaudes. Ne pas faire fonctionner 
l’appareil avec un panneau ouvert. 

•	�Ri sque de choc électrique. Débrancher 
l’alimentation avant tout entretien de 
l’appareil. 

•	�D ans l’éventualité d’une défaillance de 
composant, le remplacer par du matériel 
d’origine.

 Attention
CECI EST UNE EXIGENCE MINIMALE POUR 
L’ÉLIMINATION DE LA SUIE ET DES CENDRES 
VOLANTES. LES CENDRES DOIVENT ÊTRE PLACÉES 
DANS UN RÉCIPIENT MÉTALLIQUE À COUVERCLE 
HERMÉTIQUE. LE RÉCIPIENT DOIT ÊTRE PLACÉ SUR 
UN PLANCHER NON COMBUSTIBLE, TRÈS À L’ÉCART 
DE MATÉRIAUX COMBUSTIBLES, EN ATTENDANT 
L’ÉLIMINATION FINALE. SI LES CENDRES SONT 
ÉLIMINÉES PAR ENFOUISSEMENT OU DISPERSÉES 
LOCALEMENT, ELLES DOIVENT ÊTRE CONSERVÉES 
DANS LE RÉCIPIENT FERMÉ JUSQU’À CE QUE 
TOUTES LES BRAISES AIENT BIEN REFROIDI.

 Attention
Ne pas faire fonctionner le poêle avec la 
vitre brisée.

Ne pas claquer la porter en la fermant. 

Ne pas heurter la vitre. 

Ne pas utiliser de produit nettoyant 
abrasif. 

Ne pas nettoyer la vitre chaude.

REMPLACER LA VITRE CÉRAMIQUE UNIQUEMENT 
PAR UNE PIÈCE DE RECHANGE AUTORISÉE.

LES SCORIES RESTENT CHAUDES PENDANT 
PLUSIEURS MINUTES APRÈS QU’ELLES SONT 
RETIRÉES DE LA BOÎTE À FEU.

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC

Manuel de l’utilisateur
HPS10 Pellet Stove



44

GUIDE DE DÉPANNAGE
Débrancher le poêle avant toute opération d’entretien. NE 
JAMAIS TESTER NI CONTRÔLER DES COMPOSANTS 
ÉLECTRIQUES SAUF SI LE POÊLE EST DÉBRANCHÉ DE 
L’ALIMENTATION ÉLECTRIQUE. 

Problème cause Solution
Le voyant de panne est allumé Le feu est éteint Contrôler le niveau de combustible dans la trémie.

Voir si la vis sans fin est obstruée.
Contrôler les joints autour de la porte principale.

Problème CAUSE Solution

Le voyant de panne est allumé

Le poêle produit 10 bips 
sonores durant le cycle de 
combustion

Surchauffe Laisser le poêle refroidir, le redémarrer et vérifier que le 
ventilateur d’air ambiant fonctionne.
Voir si le conduit de fumée est obstrué.

Problème CAUSE Solution

Pas d’alimentation en 
combustible

La porte principale n’est pas 
étanche.

Pas de dépression dans la 
chambre de combustion.

Les tuyaux ou le poêle sont 
bouchés par les cendres.

Le capteur de pression coupe la vis sans fin en l’absence 
de dépression dans la chambre de combustion.
Contrôler les joints de la porte.
Contrôler les joints de la vitre.
Nettoyer l’évacuation et le poêle par le regard de 
nettoyage à cache.

Problème CAUSE Solution

Pas d’alimentation en 
combustible

La vis sans fin est obstruée Sortir la vis sans fin de son logement et nettoyer 
l’obstruction.
Utiliser un combustible de meilleure qualité.

Problème CAUSE Solution

Pas d’alimentation en 
combustible

Le couvercle de trémie est 
ouvert

Fermer le couvercle de trémie.
Contrôler le joint du couvercle de trémie.
Vérifier le fonctionnement du contacteur de sécurité de 
la trémie.

Problème CAUSE Solution

Combustion lente et enfumée Le poêle est sale Nettoyer la boîte à feu.
Nettoyer le cendrier.
Nettoyer le systène d’évacuation.
Nettoyer le poêle par l’orifice de nettoyage de la plaque de 
couvercle.

AVERTISSEMENT
NE JAMAIS TOUCHER NI EFFECTUER L’ENTRETIEN 
DE LA VIS SANS FIN ALORS QUE LE POÊLE EST 
BRANCHÉ.

L’existence d’une dépression dans la maison 
est une question importante. Si cela pose 
un problème, le poêle doit être installé 
avec un nécessaire Air frais (non fourni).

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNCVoir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC
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Problème cause Solution
Le poêle produit trois bips 
sonores durant le cycle 
d’allumage 

Le voyant avertisseur s’allume 
et le poêle s’arrête.

La détection de feu n’a pas 
été satisfaite durant le délai 
prévu.

Noter que le poêle peut avoir du mal à atteindre la 
détection de feu si la température ambiante est inférieure 
à 4 °C. Tenter d’abord de le rallumer puis vérifier le bon 
serrage des cosses sur le détecteur de flamme. 

Court-circuit le détecteur avec un fil volant et tester 
l’allumage. Ne jamais faire fonctionner le poêle avec des 
contacteurs court-circuités. 

Changer le détecteur le cas échéant. 

Problème CAUSE SOLUTION

Le poêle produit 18 bips 
sonores durant le cycle de 
combustion. 

Le voyant avertisseur s’allume 
et le poêle s’arrête. 

Le poêle a perdu sa détection 
de flamme en raison d’une 
coupure d’électricité. Cela 
peut être causé par une 
coupure de l’alimentation 
électrique ou par un mauvais 
contact dans le détecteur de 
flamme.

Rallumer le poêle. Si le problème persiste, vérifier le bon 
serrage des cosses sur le détecteur de flamme. Changer le 
détecteur de flamme le cas échéant.

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC
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REPÈRE RÉF. PIÈCE DESCRIPTION Qté

1 720204 Porte avant 1

2* 720205 Ensemble soudé, foyer 1

3 720105 Contacteur couvercle de 
trémie

1

4* 720206 Déflecteur d’air de 
convection sup.

1

5* 720207 Ensemble soudé, sortie de 
tuyau de fumée

1

6* 720208 Capuchon de charnière 1

7* 720209 Broche de charnière 1

8 720210 Pêne de verrou de porte 1

9 720285 Manchon de verrou de 
porte

1

10* 720212 Cache de regard de 
nettoyage

1

11 720213 Plateau supérieur 1

12* 720214 Volet coulissant de 
registre d’air

1

13 720104 Soufflante de 
convection

1

14 720110 Ventilateur d’évacuation 1

15* 720215 Déflecteur thermique 1

16 720216 Pied réglable 4

17 720217 Cendrier 1

18 720103 Contacteur disque à 
détente 54 °C

2

19 720106 sonde de surchauffe rdT 
92 °C

1

20 720102 Allumeur 1

21* 720218 Châssis de trémie 1

22 720219 Vis sans fin 1

23 720220 Palier inférieur de vis 
sans fin

1

24 720221 Palier supérieur de vis 
sans fin

1

25 720222 Plaque inférieure de vis 
sans fin

1

26* 720223 Plaque de fixation 
moteur de vis sans fin

1

27 720107 Moteur à engrenages 1

28* 720224 Chemin de câbles gauche 
et droit

2

29* 720225 Chemin de câbles arrière 1

30 720226 Support de module 
d’interface

1

31 720283 Module d’interface 1

32 720227 Interrupteur 
d’alimentation principal

1

33 720228 Ensemble dessus et 
couvercle de trémie

1

REPÈRE RÉF. PIÈCE DESCRIPTION Qté

34 720229 Poignée de couvercle de 
trémie

1

35* 720230 Grille de sortie d’air 1

36* 720231 Grille d’entrée d’air 1

37 720232 Panneau latéral gauche 1

38 720233 Panneau latéral droit 1

39 720234 Broche de charnière 
supérieure

1

40 720284 Tableau de commande 1

41 720235 Boîte à feu 1

42 720236 Panneau arrière 1

43* 720237 Support de contacteur à 
dépression

1

44 720238 Contacteur à dépression 1

45* 720239 Bouclier thermique 2

REPÈRE RÉF. PIÈCE DESCRIPTION QTÉ

1 720241 Panneau de porte 1

2 720242 Vitre de porte 1

3 720243 Baguette de maintien 
de vitre

1

4 720244 Rondelle ondulée 
intérieure

1

5 720245 Rondelle de retenue 
extérieure

1

6 720246 Poignée de porte 1

7 720247 Manchon d’espacement 
extérieur

1

8 720248 Boulon de retenue 
poignée de porte

1

9 720211 Manchon de verrou de 
porte

1

Pièces de la porte vitrée

Voir les pièces en ligne à www.castlestoves.com ou appeler le 800-345-6007 L-V 8-17 HNC
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RÉF. PIÈCE DESCRIPTION QTÉ

720286 Circuit intégré de programme 1

720287 Câble de communication 1

720288 Condensateur de vis sans fin 1

720289 Faisceau de câbles 1

720290 Panneau de vermiculite arrière 
haut

1

720291 Panneau de vermiculite arrière bas 1

720292 Panneau de vermiculite latéral 1

720114 Fusible 1

Pièces proposées mais non représentées :

*Pièce non réparable, sur commande spéciale seulement





OMHPS10
Revised 08/09/11

© 2011 Ardisam, Inc.
All Rights Reserved.

DO NOT DISCARD!
                  CAUTION

• 	 Important operating and maintenance 
instructions included.

• 	Save these instructions and Leave this 
manual with any party responsible for 
use and operation.

  ATTENTION NE PAS JETER!
• 	� Importantes instructions d’utilisation 

et d’entretien incluses.

• �	Conservez ces instructions et laissez ce 
manuel à toute personne responsable 
de l’utilisation et du fonctionnement.

  PRECAUCIÓN ¡NO DESECHAR!
• 	�S e incluyen importantes instrucciones 

de operación y mantenimiento.
• 	�G uarde estas instrucciones y deje este 

manual con quien esté a cargo del uso 
y operación de la estufa.

      Warning
Please read this entire manual 
before installation and use of 
this pellet fuel-burning room 
heater. Failure to follow these 
instructions could result in 
property damage, bodily injury 
or even death.	

       Avertissement
Veuillez lire ce manuel en entier 
avant d’installer et d’utiliser cet 
appareil de chauffage autonome 
à granules, afin d’écarter les 
risques de dégâts matériels, de 
blessures corporelles, voire de 
mort.	

      Advertencia
Lea completamente este manual 
antes de instalar y usar el 
calefactor de habitación de 
combustible a base de pellets. Si 
no se siguen las instrucciones, 
se pueden provocar daños a la 
propiedad, lesiones corporales e 
incluso la muerte.

 Caution
Contact local building or fire 
officials about restrictions and 
installation inspection requirements 
for your area.

 Attention
Consulter les services du bâtiment 
ou d’incendie locaux concernant 
les restrictions et les exigences 
d’inspection d’installation en 
vigueur.

 Precaución
Comuníquese con funcionarios 
del departamento de bomberos o 
construcción para conocer las 
restricciones y los requisitos de 
inspección de instalación en su área.

Español 
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HPS10
Pellet Stove



50

                   PRECAUCIÓN

• 	�S e incluyen importantes instrucciones de 
operación y mantenimiento.

• 	�L ea, comprenda y siga estas instrucciones 
para una instalación y operación segura.

• 	�D eje este manual con quien esté a cargo 
del uso y operación de la estufa.

¡NO DESECHAR!

           Advertencia
Lea completamente este manual antes de 
instalar y usar el calefactor de habitación 
de combustible a base de pellets. Si no 
se siguen las instrucciones, se pueden 
provocar daños a la propiedad, lesiones 
corporales e incluso la muerte. 
•	�N o almacene o utilice gasolina u otros 

vapores y líquidos inflamables en 
las inmediaciones de este o cualquier 
artefacto. 

•	�N o provoque fuego excesivo: Si cualquiera 
de las piezas exteriores comienzan a 
estar incandescentes, está provocando 
fuego excesivo. Reduzca la velocidad de 
alimentación. El fuego excesivo anulará 
la garantía. 

•	�C umpla con todos las separaciones para 
los combustibles según se especifica. 
Si no cumple con esto, puede causar un 
incendio en la casa.

 Precaución
Probado y autorizado para combustión 
a base de pellets. La combustión de 
cualquier otro tipo de combustible anula 
la garantía.

 Precaución
Revise los códigos de construcción antes 
de la instalación. Comuníquese con la 
autoridad reguladora antes de hacer la 
instalación para determinar la necesidad 
de un permiso.
•	�L a instalación DEBE cumplir los códigos 

y reglamentos nacionales, estatales y 
locales.

•	�C omuníquese con funcionarios 
del departamento de bomberos o 
construcción para conocer los 
requisitos de restricciones e inspecciones 
de instalación en su área. 

                           Advertencia

¡CALIENTE! No tocar. Podría causar 
quemaduras graves. Se podría 
encender la ropa. El vidrio y otras 
superficies se encuentran calientes 
durante la operación y enfriamiento.

• 	M antenga alejados a los niños.

• 	 supervise con cuidado a los niños 
que se encuentren en la misma 
habitación que el artefacto.

• 	N o opere la estufa con las barreras 
protectoras abiertas o sin ellas.

• 	M antenga la ropa, muebles, 
cortinajes y otros combustibles 
alejados de la estufa.

Manual del operador
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REGISTRO DE INSCRIPCIÓN, SERVICIO Y MANTENIMIENTO
Registre el número de modelo y el número de serie en el espacio que se proporciona para referencia fácil. Complete y envíe por 
correo la tarjeta de registro ubicada en el paquete de piezas o regístrese en línea en www.castlepelletstoves.com. La garantía 
es válida sólo si Ardisam, Inc. recibe el registro completo dentro de 30 días de la adquisición.

REGISTROS DE PROPIEDAD

Nombre del comerciante:

Dirección del comerciante:

Ciudad: Estado o provincia: Código postal:

Número de modelo: Número de serie:

Fecha de la adquisición:

Notas:

FECHA DE 
MANTENIMIENTO

TÉCNICO DE 
MANTENIMIENTO

DESCRIPCIÓN DEL MANTENIMIENTO
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 Peligro
PELIGRO INDICA que si no se siguen las 
instrucciones de seguridad que se 
muestran a continuación de esta palabra 
de señalización pueden producirse lesiones 
graves o la muerte.

SEGURIDAD
RESPONSABILIDAD DEL PROPIETARIO
Es de responsabilidad del propietario realizar un ensamble 
preciso y seguro, y darle un uso eficaz a la estufa.

•	 Lea y siga todas las instrucciones de seguridad.

•	 Siga cuidadosamente todas las instrucciones de ensamble.

•	 Mantenga la estufa de acuerdo con las indicaciones y el 
programa que se incluye en el manual del operador de 
Castle.

•	 Asegúrese de que las personas que usen la estufa conozcan 
todos los controles y precauciones de seguridad.

MENSAJES ESPECIALES
Su manual contiene mensajes especiales para llamar su 
atención respecto de posibles inquietudes de seguridad o 
daños a la estufa, al igual que información útil de operación y 
mantenimiento. Lea cuidadosamente toda la información para 
evitar lesiones y daños a la estufa.

NOTA: En el manual se entrega información general 
que puede ser útil para el operador en la operación o 
mantenimiento de la estufa. 

PRECAUCIONES IMPORTANTES DE 
SEGURIDAD
Lea cuidadosamente esta sección. Opere la estufa de acuerdo 
con las instrucciones de seguridad y las recomendaciones que 
se describen aquí y que se encuentran insertas en el texto. 
Toda persona que use esta estufa debe leer las instrucciones y 
estar familiarizada con los controles. 

Este símbolo indica instrucciones importantes 
de seguridad que si no se siguen podrían poner 
en peligro su seguridad personal. Lea y siga las 
instrucciones de este manual antes de intentar 
operar este equipo.

 Advertencia
PELIGRO INDICA que si no se siguen las 
instrucciones de seguridad que se 
muestran a continuación de esta palabra 
de señalización pueden producirse lesiones 
graves o la muerte.

 Precaución
PRECAUCIÓN INDICA QUE SI NO SE SIGUEN LAS 
INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD A CONTINUACIÓN 
DE ESTA PALABRA DE SEÑALIZACIÓN, USTED O EL 
EQUIPO PUEDE RESULTAR DAÑADO.

 Importante
IMPORTANTE INDICA INFORMACIÓN ÚTIL PARA 
UN ENSAMBLE, OPERACIÓN O MANTENIMIENTO 
ADECUADOS DE SU EQUIPO.

 Advertencia
Debe leer, comprender y cumplir con todas 
las instrucciones de seguridad y operación 
de este manual antes de intentar instalar y 
operar su estufa.
Si no cumple con todas las instrucciones de 
seguridad y operación puede provocarse 
la pérdida de control del mecanismo, 
lesiones personales graves a usted o a 
quienes se encuentren cerca y el riesgo de 
provocar daños al equipo o a la propiedad. 
El triángulo en el texto significa que se 
deben seguir precauciones o advertencias 
importantes.
PROPUESTA DE ADVERTENCIA 65 DE CALIFORNIA
El escape del motor de este producto 
contiene químicos de los cuales el estado 
de California sabe que pueden producir 
cáncer, defectos de nacimiento u otros 
daños reproductivos.

Manual del operador
HPS10 Pellet Stove

Consulte sobre disponibilidad de piezas en línea en www.castlestoves.com o llame al 800-345-6007, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. Hora Central



55

 Advertencia
PELIGRO INDICA que si no se siguen las 
instrucciones de seguridad que se 
muestran a continuación de esta palabra 
de señalización pueden producirse lesiones 
graves o la muerte.

•	 Lea este manual completo antes de instalar y 
usar su nueva estufa de pellets. Si no se siguen 
las instrucciones, se pueden provocar daños a la 
propiedad, lesiones corporales e incluso la muerte.

•	 Los niños y adultos deben estar alerta sobre los 
peligros de las altas temperaturas de las superficies, 
así como también deben permanecer alejados para 
evitar el contacto con la piel o la ropa.

•	 Los niños pequeños se deben supervisar con cuidado 
al estar en la misma habitación que la estufa.

•	 No debe colocarse la ropa ni otros materiales 
inflamables sobre esta unidad o cerca de ella.

•	 NUNCA se deben utilizar líquidos inflamables o 
explosivos como gasolina, nafta, alcohol o aceite 
de motor cerca de la estufa. Estos líquidos deben 
almacenarse en una habitación separada dado que la 
llama abierta en el hogar podría encender los vapores 
de dichos líquidos. 

•	 NO queme basura en esta unidad. No se permite 
la quema de otros combustibles sólidos como leña 
o viruta en la estufa. Cualquier combustible no 
certificado por Castle Pellet Stoves que se queme en 
esta estufa anulará la garantía.

•	 NO coloque el cable de alimentación en áreas 
de alto tránsito. Se requiere un protector contra 
sobretensiones de alimentación conectado a una 
fuente de alimentación conectada a tierra de 110 
voltios. 

•	 NO instale un regulador de salida de humo en el 
sistema de ventilación de escape de esta unidad.

•	 NO conecte esta unidad a un cañón de chimenea 
que sirva para otro artefacto.

•	 No se debe instalar en un dormitorio.

•	 NO conecte a ningún ducto o sistema de distribución 
de aire.

•	 No conecte directamente a una chimenea de 
albañilería.

•	 No deje la terminación del tubo de ventilación en 
un área cerrada o semicerrada como las cocheras, el 
garaje, el ático, el sótano de poca altura, la terraza o 
el pórtico, un pasillo angosto o un área cerrada, así 
como cualquier ubicación que pueda acumular una 
concentración de humos como una caja de escalera, 
un corredor de brisa, etc.

•	nunca  toque los cerrojos de la puerta cuando la 
estufa esté en operación ya que éstos se calientan 
muchísimo.

 Advertencia
Es necesario que la estufa se instale de 
manera adecuada para una operación 
segura y eficaz. La instalación inadecuada 
de este producto puede provocar un 
incendio en la casa y lesiones personales. 
Se deben seguir todos los códigos de 
construcción aplicables de su zona. En 
lugares donde los códigos de construcción 
requieran pasos adicionales para la 
instalación de este producto que no se 
incluyen en este manual, los códigos de 
construcción tendrán prioridad y deberán 
seguirse. Comuníquese con su inspector 
de construcción local para obtener 
los permisos necesarios o las pautas de 
inspección antes de instalar el producto.
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 Precaución
Se deben seguir todos los códigos de 
construcción aplicables de su zona. En 
lugares donde los códigos de construcción 
requieran pasos adicionales para la 
instalación de este producto que no se 
incluyen en este manual, los códigos de 
construcción tendrán prioridad y deberán 
seguirse. Comuníquese con su inspector 
de construcción local para obtener 
los permisos necesarios o las pautas de 
inspección antes de instalar el producto.

•	 Comuníquese con funcionarios del departamento de 
bomberos o construcción para conocer los requisitos 
de restricciones e inspecciones de instalación en su 
área.

•	 Comuníquese con su autoridad local (como el 
departamento de construcción municipal, el 
departamento de bomberos, la oficina de prevención 
de incendios, etc.) para determinar la necesidad de un 
permiso.

•	 La estufa de pellets de Castle Pellet Stoves ha sido 
diseñada sólo para quemar combustible a base de 
pellets.

•	 Se requiere un detector de humo en funcionamiento y 
debe instalarse en la misma habitación que la estufa.

• 	 Esta estufa no ha sido diseñada para usarse en 
aplicaciones comerciales.

• 	 La puerta y el cajón para la ceniza deben estar 
cerrados durante la operación.

• 	 Infórmele a su compañía de seguros sobre la 
instalación de una estufa de pellets.

• 	 Esta instalación debe cumplir con los códigos locales. 
Si no existen códigos locales, debe cumplir con los 
códigos ASTM E1509, (UM) 84-hud, ulc/ordC-1482, y 
UCL S627-2000.

• 	 Se debe realizar mantenimiento a la integridad 
estructural del piso, la pared y el cielo/techo de la casa 
fabricada. 

•	 Mantenga los materiales combustibles (como césped, 
hojas, etc.) al menos a 3 pies de distancia de la salida 
del cañón en el exterior de la construcción.

•	 Esta estufa no se debe usar como única fuente 
de calor en la casa. Los cortes de energía y el 
mantenimiento periódico provocarán una pérdida 
total de calor.

• 	 No deje la puerta de la tolva abierta cuando esté sin 
supervisión.

 Precaución
Una persona de servicio calificada debe 
realizar la instalación y la reparación 
de esta estufa de pellets. Una persona 
de servicio calificada debe inspeccionar 
el artefacto antes de su uso y al menos 
una vez al año. Es fundamental que los 
compartimientos de control, el hogar y el 
conducto de aire de la estufa se mantengan 
limpios. 
La operación de ventiladores de escape 
como los de baño, ático, etc. podrían 
subalimentar la estufa de pellets de aire 
combustible, lo que crearía una presión 
negativa en la habitación. Proporcione 
la ventilación adecuada en la habitación 
junto a la estufa de pellets. De lo 
contrario, el presostato puede interrumpir 
la operación de la estufa de pellets.
Las piezas móviles de esta estufa reciben el 
impulso de motores eléctricos de gran par. 
Estas piezas pueden causar graves daños 
a las partes del cuerpo que se acerquen. 
Mantenga todas las partes del cuerpo 
alejadas de la barrena y los ventiladores 
mientras la estufa esté conectada a una 
salida eléctrica. Estas piezas móviles 
podrían iniciar su funcionamiento en 
cualquier momento mientras la estufa esté 
conectada. 
Las superficies del tubo de ventilación 
pueden calentarse lo suficiente como para 
quemar si se tocan. Tal vez sea necesaria 
una cubierta protectora o protecciones 
no combustibles.
Instale el tubo de ventilación con 
las separaciones especificadas por el 
fabricante del tubo.
Todas las uniones de las ventilaciones, 
sean verticales u horizontales, deben 
ser impermeables al gas con selladores 
recomendados especificados por el 
fabricante del tubo de ventilación.
De acuerdo con los requisitos del 
Departamento de Vivienda y Desarrollo 
Urbano (HUD), al instalar esta estufa en una 
casa rodante, debe estar conectada a tierra 
directamente al chasis de acero de ésta 
y apernada al piso. Se debe proporcionar 
acceso directo de aire; para esto utilice el 
kit de aire fresco.
Para su uso en los Estados Unidos y Canadá.  
Aprobado para su instalación en casas 
rodantes.
Castle Pellet Stoves (el productor de 
este artefacto) se reserva el derecho de 
alterar su producto o las especificaciones 
sin previo aviso.
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 Advertencia
Si la energía eléctrica falla en cualquier 
momento o cuando la estufa está caliente, 
mantenga todas las puertas de la estufa 
cerradas.
NO SE DEBEN PASAR POR ALTO LAS FUNCIONES 
AUTOMÁTICAS DE SEGURIDAD. 

FUNCIONES AUTOMÁTICAS DE 
SEGURIDAD
Corte de energía
Durante un corte de energía la estufa se apagará de manera 
segura. No abra la puerta principal ni la de cenizas. Durante 
un corte de energía, el ventilador de escape no funcionará. 
Al mantener las puertas selladas se permitirá que el tubo de 
ventilación de escape actúe de manera natural. Cuando la 
energía se restablezca, la estufa no se encenderá nuevamente. 
Si la temperatura del escape sigue en 49° C (120° F) cuando se 
restablezca la energía, los ventiladores de escape y convección 
continuarán funcionando hasta que la estufa se enfríe. Consulte 
las instrucciones de encendido para volver a encender la 
estufa.

Sobrecalentamiento
Protección contra fuego excesivo: Si la estufa está 
produciendo fuego excesivo o está quemando con demasiado 
calor, los interruptores limitadores de sobretemperatura 
apagarán la estufa para evitar que se produzcan daños a los 
componentes. Si la temperatura de la tolva alcanza los 93° C 
(200° F), la barrena se detendrá automáticamente y la estufa se 
apagará. El ventilador de escape continuará funcionando hasta 
que el interruptor a prueba de fuego se enfríe. Permita que la 
estufa se enfríe antes de encenderla nuevamente.  Consulte las 
instrucciones de encendido.

INTRODUCCIÓN
Felicitaciones por su inversión en calidad. Agradecemos su 
adquisición en Castle Pellet Stove de Ardisam, Inc. Hemos 
trabajado para asegurarnos de que esta estufa de pellets 
cumpla con las más altas normas de utilidad y durabilidad. 
Con el cuidado adecuado, su estufa le proporcionará muchos 
años de servicio confiable. Lea el manual completo antes de la 
instalación y uso.

QUEMA DE COMBUSTIBLE A BASE DE 
PELLETS
Es necesario retirar las cenizas de la estufa con regularidad. 
Consulte la sección Mantenimiento y Cuidado Normal para 
obtener información sobre el procedimiento de limpieza. 
Debido a la naturaleza del combustible a base de pellets, 
esta estufa requiere atención periódica. La limpieza regular es 
una parte importante de la quema de combustible a base de 
pellets. 

PELLETS
•	 Esta estufa de pellets ha sido diseñada y aprobada para 

quemar pellets de madera, que cumplen con las normas de 
la industria de combustible a base de pellets. Un mínimo de 
0.64 g/cm3, de 6.4 a 8 mm de diámetro, con una longitud 
máxima de 38 mm y menos de 1% de ceniza. 

•	 El rendimiento de su estufa de pellets se ve afectado 
en gran manera por el tipo y la calidad de los pellets de 
madera. Dado que la potencia calorífica de las diversas 
calidades de pellets de madera difiere, también lo hará el 
rendimiento y la potencia calorífica de la estufa de pellets.

•	 Los pellets de madera generalmente se producen a partir 
de desechos de madera como aserrín y viruta. La materia 
prima se seca, se fracciona mecánicamente al tamaño y 
se comprime en pellets bajo alta presión. Los pellets de 
madera deben protegerse de la exposición directa al agua. 
El agua de fuentes como la condensación y la humedad 
causan que el pellet se expanda y se descomponga en un 
combustible inutilizable. Mantenga el combustible seco. 

•	 Es importante seleccionar y usar sólo los pellets que estén 
secos y sin suciedad ni restos. El combustible sucio tendrá 
un efecto adverso en la operación y el rendimiento de la 
unidad, y anulará la garantía. El Instituto de Combustibles 
en Pellets (PFI, Pellet Fuel Institute) ha establecido las 
normas para los fabricantes de pellets de madera. Utilice 
sólo pellets que cumplan o excedan las normas del PFI para 
combustibles de calidad superior.

CENIZAS VOLTANTES
•	 Será necesario limpiar y retirar las impurezas, como el sílice 
(cenizas voltantes), de la estufa de pellets.  Las cenizas 
voltantes formarán una masa dura y bloquearán el flujo de 
aire a través del revestimiento del brasero.  Los combustibles 
de alta calidad producirán menor cantidad de cenizas 
voltantes.

 Precaución
La quema de pellets de madera de acuerdo 
con las recomendaciones asegurará 
una mayor vida útil de la estufa y 
menos problemas relacionados con el 
combustible.
EL USO DE PARRILLAS U OTROS MÉTODOS PARA 
DARLE SOPORTE AL COMBUSTIBLE EN ESTA ESTUFA 
ESTÁ PROHIBIDO Y ANULARÁ LAS GARANTÍAS.
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ESPECIFICACIONES

Número de modelo HPS10
Entrada en BTU/hora (1) 1.7 kg/hr 

Capacidad de calefacción (2) 140 m2

Clasificación eléctrica (3) 115 voltios, 60 Hz

Consumo de energía 520 vatios para encendido
150 vatios para operación

Capacidad de 
almacenamiento de 
combustible

1 bolsa

Tamaño del cañón (4) 3 pulg. (76 mm)

Ancho 46.4 cm

Alto 86.4 cm

Profundidad 60.3 cm

Peso 84.4 kg

(1) La potencia calorífica variará según la marca, el tipo y 
la calidad del combustible, así como el contenido de 
humedad. Consulte a su distribuidor para obtener los 
mejores resultados. 

(2) Según la construcción de viviendas posterior a 1982, 
requiere 35 BTU/hr. por pie cuadrado.

(3) Realice la instalación según el código NFPA 70 y siga 
todos los códigos locales y estatales. Comuníquese con un 
contratista de servicios eléctricos certificado para obtener 
ayuda.

(4) Realice la instalación según el código NFPA 211 y siga 
todos los códigos locales y estatales. Comuníquese con 
instaladores certificados para obtener ayuda.

Etiqueta clasificadora: 

 
Las pruebas corresponden a las siguientes normas: UL1482, 
ASTM E1509, ULC/ORD-C1482-M1990 y UCL S627-2000

ESPECIFICACIONES DEL VIDRIO
Esta estufa cuenta con un vidrio de cerámica de 5 mm. 
Reemplace este vidrio sólo con vidrio de cerámica de Castle 
Pellet Stoves. Llame a su distribuidor de servicio o a Castle 
Stoves al 1-800-345-6007 para obtener piezas de repuesto.

DESEMPAQUE
Su estufa Castle HPS10 viene completamente montada. Retire 
todo el material de empaque y las cintas del interior del hogar. 
Retire todas las cintas del exterior del vidrio. Abra la tolva y retire 
todo el material de empaque y el cable de alimentación.

NOTA: Asegúrese de que la tolva no tenga 
ningún material extraño antes de llenar con 
combustible. El material extraño provocará 
que la barrena se atasque y anulará la 
garantía de la estufa.

 precaución
Esta instalación debe cumplir los códigos 
locales. Si no existen códigos locales, debe 
cumplir los códigos ASTM E1509, (UM) 84-HUD, 
ULC/ORD-C-1482 y UCL S627-2000.
Castle Pellet Stoves (el fabricante de este 
artefacto) se reserva el derecho de alterar 
su producto o las especificaciones sin 
previo aviso.
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INSTALACIÓN
Se recomienda que profesionales autorizados certificados por 
National Fireplace Institute (NFI) como especialistas en pellet de 
NFI instalen y realicen mantenimiento a la estufa. 

Es necesario que la estufa se instale de manera adecuada para 
una operación segura y eficaz. La instalación inadecuada de 
este producto puede provocar un incendio en la casa y lesiones 
personales. Se deben seguir todos los códigos de construcción 
aplicables de su zona. En lugares donde los códigos de 
construcción requieran pasos adicionales para la instalación 
de este producto que no se incluyen en este manual, los 
códigos de construcción tendrán prioridad y deberán seguirse. 
Comuníquese con su inspector de construcción local para 
obtener los permisos necesarios o las pautas de inspección 
antes de instalar el producto.

COLOCACIÓN DE LA ESTUFA
Realice un bosquejo de un plano de instalación para la 
estufa donde incluya las dimensiones antes de la colocación 
permanente. Al determinar la ubicación de la estufa, es 
importante la ubicación del montante de pared. Es posible que 
deba ajustar la ubicación de la estufa para no tener que ventilar 
mediante un montante de pared. Antes de colocar la estufa de 
pellets, conecte el tubo de ventilación y deje una separación 
mínima hacia las paredes combustibles. 

REQUISITOS DE PROTECCIÓN DEL PISO
La estufa se debe instalar en un piso no combustible, con 
protección adecuada o en una chimenea de albañilería.  Al 
instalar un tubo de ventilación en T de limpieza en el interior 
de una casa, el protector de piso se debe extender 5 cm más 
desde la parte trasera del tubo de ventilación en T.  Consulte 
la figura 1.  Cuando la estufa se ventile a través de la pared 
y el tubo de ventilación en T de limpieza esté en el exterior 
de la casa, la separación mínima será de 5 cm desde la parte 
trasera de la estufa hacia la pared. Consulte la figura 2.  
El material protector de piso mínimo es una chapa metálica de 
calibre 24 (0.6 mm).

Figura 1 Figura 2

Figuras 1 y 2: Separaciones de los discos de limpieza de pisos de la 
estufa de pellets

 Advertencia
LEA TODO EL MANUAL ANTES DE INSTALAR 
Y USAR ESTA ESTUFA. SI NO SE SIGUEN LAS 
INSTRUCCIONES, SE PUEDEN PROVOCAR DAÑOS A 
LA PROPIEDAD, LESIONES CORPORALES E INCLUSO 
LA MUERTE.
NO INSTALE UN REGULADOR DE SALIDA DE HUMO 
EN EL SISTEMA DE VENTILACIÓN DE ESCAPE DE 
ESTA UNIDAD.
NO CONECTE ESTA UNIDAD A UN CAÑÓN DE 
CHIMENEA QUE SIRVA PARA OTRO ARTEFACTO.
Los niños y adultos deben estar alerta sobre 
los peligros de las altas temperaturas 
de las superficies y deben permanecer 
alejados para evitar topetazos a la piel o 
la ropa.
Los niños pequeños se deben supervisar con 
cuidado al estar en la misma habitación 
que la estufa.

No debe colocarse la ropa ni otros 
materiales inflamables sobre esta unidad 
o cerca de ella.

 Precaución
Esta estufa no se debe usar como única 
fuente de calor en la casa. Los cortes 
de energía y el mantenimiento periódico 
provocarán una pérdida total de calor.
COMUNÍQUESE CON FUNCIONARIOS DEL 
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS O CONSTRUCCIÓN 
PARA CONOCER LOS REQUISITOS DE RESTRICCIONES 
E INSPECCIONES DE INSTALACIÓN EN SU ÁREA.
COMUNÍQUESE CON SU AUTORIDAD LOCAL 
(COMO EL DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIÓN 
MUNICIPAL, EL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS, 
LA OFICINA DE PREVENCIÓN DE INCENDIOS, 
ETC.) PARA DETERMINAR LA NECESIDAD DE UN 
PERMISO.
MANTENGA LOS MATERIALES COMBUSTIBLES 
(COMO CÉSPED, HOJAS, ETC.) AL MENOS A 1 
metro DE DISTANCIA DE LA SALIDA DEL CAÑÓN 
EN EL EXTERIOR DE LA CONSTRUCCIÓN.
Una persona de servicio calificada debe 
realizar la instalación y la reparación 
de esta estufa de pellets. Una persona 
de servicio calificada debe inspeccionar 
el artefacto antes de su uso y al menos 
anualmente. Es fundamental que los 
compartimientos de control, el hogar 
y el conducto de aire de las estufa se 
mantengan limpios. 
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SEPARACIONES PARA LOS COMBUSTIBLES 
NOTA: Éstas son separaciones mínimas para las paredes combustibles establecidas por el laboratorio de ensayos de 
ASTM. 

NOTA: Cuando el tubo de ventilación interior se instala de manera vertical, la separación hacia la muralla trasera se determina 
según el tamaño del tubo de ventilación usado. Instale el tubo de ventilación con la separación especificada por el fabricante 
del tubo. Tenga en consideración todos los tubos acodados o tubos en T.	

Figura 3: Instalación recta a través de la pared Figura 4: Instalación en esquina a través de los tubos de 
ventilación de la pared

Figura 5: Instalación recta en los tubos de ventilación verticales 
del interior

Figura 6: Instalación en esquina en los tubos de ventilación 
verticales del interior
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VENTILACIÓN
Consulte las especificaciones y recomendaciones del 
fabricante del tubo de ventilación para conocer todas las 
instalaciones de ventilación. 
Se deben seguir las siguientes pautas de instalación para 
asegurarse de cumplir la lista de seguridad de esta estufa y los 
códigos de construcción locales.

Nota: Donde se desee que haya un conducto a través 
de una pared o una división de construcción para el 
combustible, la instalación debe cumplir la norma CAN/
CSA -8365. 

TIPO DE TUBO DE VENTILACIÓN
La tubería de ventilación para pellet (también conocida como 
tubo de ventilación en L) está hecha de dos capas con espacio 
de aire entre éstas. El espacio de aire actúa como aislante y 
reduce la temperatura exterior de la superficie de la tubería 
para dejar una separación para los combustibles. 

Se debe usar un sistema de escape de tubo de ventilación para 
pellet en L de 3 o 4 pulg. de la lista UL para la instalación, además 
se debe conectar al conector de la tubería que viene en la parte 
trasera de la estufa. Use un adaptador de 3 a 4 pulg. para la 
tubería de 4 pulg. Se debe usar una tapa en la terminación de 
las chimeneas de tubo de ventilación en L. Para elevaciones de 
más de 750 m por sobre el nivel del mar se necesita un tubo de 
ventilación en L de 4 pulg. 

INSTALACIÓN DEL TUBO DE VENTILACIÓN 
PARA PELLET
La terminación DEBE salir por sobre el nivel de la entrada de 
aire. 

Se recomienda instalar una tubería de ventilación para pellet 
vertical de al menos 90 cm. La tubería vertical creará una 
corriente de aire natural para evitar el humo o el olor durante el 
apagado del artefacto. 

La instalación debe incluir un tubo en T de limpieza que permita 
el acopio de las cenizas volantes y permita la limpieza periódica 
del sistema de escape. 

La longitud total del tubo de ventilación horizontal no debe ser 
superior a 3 m. La altura máxima recomendada de ventilación 
vertical es de 5.5 m. Es necesario fijar todas las uniones del tubo 
de ventilación para pellet con al menos tres tornillos y todas las 
conexiones de éste se deben sellar según las recomendaciones 
del fabricante del tubo de ventilación. 

El área que la tubería de ventilación atraviesa hacia el exterior de 
la casa debe sellarse con silicona u otro medio para mantener la 
barrera de vapor entre el interior y el exterior de la casa. 

 Advertencia
NO CONECTE ESTA UNIDAD A UN CAÑÓN DE 
CHIMENEA QUE SIRVA PARA OTRO ARTEFACTO.
NO INSTALE UN REGULADOR DE SALIDA DE HUMO 
EN EL SISTEMA DE VENTILACIÓN DE ESCAPE DE 
ESTA UNIDAD.
no conecte directamente a una chimenea 
de albañilería.
No deje la terminación del tubo de 
ventilación en un área cerrada o 
semicerrada como las cocheras, el garaje, 
el ático, el sótano de poca altura, la terraza 
o el pórtico, un pasillo angosto o un área 
cerrada, así como cualquier ubicación 
que pueda acumular una concentración 
de humos como una caja de escalera, un 
corredor de brisa cubierto, etc.

 Precaución
Las superficies del tubo de ventilación 
pueden calentarse lo suficiente como para 
quemar si se tocan. Tal vez sea necesaria 
una cubierta protectora o protecciones 
no combustibles.
EL TUBO DE VENTILACIÓN PARA PELLET 
DEBE MANTENER SEPARACIONES MÍNIMAS 
ESPECIFICADAS PARA LA SEPARACIÓN DE 
CUALQUIER COMBUSTIBLE.
INSTALE EL TUBO DE VENTILACIÓN CON 
LAS SEPARACIONES ESPECIFICADAS POR EL 
FABRICANTE.
Todas las uniones de las ventilaciones, 
sean verticales u horizontales, deben 
ser impermeables al gas con selladores 
recomendados.
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SEPARACIONES EN LA TERMINACIÓN DEL 
TUBO DE VENTILACIÓN

SEPARACIÓN

1.2 m Separación por debajo o por el lado de cualquier 
puerta o ventana que se abre.

30 cm Separación sobre cualquier puerta o ventana que 
se abre.

90 cm Separación de cualquier construcción contigua.

2.1 m Separación de cualquier pasillo público contiguo.

60 cm Separación sobre cualquier césped, planta u otro 
material combustible.

90 cm Separación de cualquier toma de aire a presión de 
cualquier artefacto.

60 cm Separación por debajo de los aleros o voladizos.

30 cm Sepa rac ión  ho r i zon ta l  desde  l a  pa red 
combustible.

90 cm Separación por sobre el techo.

60 cm Separación por sobre el punto más alto del techo 
dentro de 3 m.

EJEMPLOS DE INSTALACIÓN DE 
VENTILACIÓN

Figura 9: Instalación recta — altura vertical interior, terminación 
horizontal

Figura 8: Instalación recta — exterior, instalación a través de la 
pared

POSICIONES DE ENTRADA Y ESCAPE

Figura 7: Posiciones de entrada y escape

Piso Piso

Pared

Terminación

Tubería de ventilación

Entrada de 
aire fresco

Material resistente 
al calor

Pared

Entrada 
de aire 
fresco

Material resistente 
al calor

Terminación
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CONEXIÓN DE AIRE EXTERIOR 
La conexión desde la tubería de entrada (tubería de 2 pulg. 
de diámetro en la parte posterior de la estufa) al exterior de la 
casa es OBLIGATORIA para su instalación en casas rodantes. Se 
recomienda en casas selladas herméticamente con ventiladores 
de escape, como aquellos para cocinas o baños. Esto evitará un 
funcionamiento deficiente debido a la presión negativa. 

Sólo están aprobadas las tuberías no combustibles de 2 pulg. 
(o más) para su uso en conexiones a conductos de aire exterior 
(rectos o flexibles). Las tuberías de PVC NO están aprobadas 
y NUNCA se deben conectar a la estufa. 
Si la entrada de aire está conectada al exterior, DEBE terminar en 
una curva de 90º (hacia abajo) o con una campana antiviento. 
Si no se hace esto, puede provocarse una quemadura inversa 
durante ráfagas intensas de viento que azotan directamente 
sobre la entrada de aire durante un corte simultáneo de 
energía. 

El bloqueo, la longitud excesiva o las curvas adicionales en la 
tubería de entrada de aire subalimentarán la estufa de aire de 
combustión. Una curva de 90º tiene una restricción equivalente 
a una tubería recta de entrada de aproximadamente 75 cm.

CASA RODANTE
La instalación en una casa rodante debe hacerse según las 
normas de casas fabricadas y de seguridad. El Departamento 
de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés) 
MENCIONA: la norma 24CFR3280.707 declarando que esta 
estufa debe contar con ventilación hacia el exterior. Además 
de las instrucciones de instalación estándar, los siguientes 
requisitos son obligatorios para la instalación en una casa 
rodante: 

1. 	 La estufa debe estar conectada al piso de manera 
permanente.

2. 	 La estufa debe tener una fuente de aire exterior. 

3. 	 La estufa debe contar con conexión eléctrica a tierra al chasis 
de acero de la casa rodante. 

4. 	 Todos los tubos de ventilación verticales de la chimenea 
deben contar con soportes para paredes. 

5. 	 Todos los  s i s temas de escape deben tener  un 
apagachispas.

6.	 Consulte si se aplican otros códigos a funcionarios del 
departamento de construcción.

ACERCA DE SU ESTUFA
Su estufa de pellets Castle utiliza un sistema de alimentación 
de combustible de barrena vertical que se opera mediante una 
placa de circuitos digital controlada por microprocesador. La 
placa de circuitos digital permite que el sistema de combustible 
de barrena vertical funcione mediante un ciclo no continuo 
basado en temporizador. Este ciclo permite que la barrena 
funcione durante un período determinado. La barrena empuja 
los pellets hacia arriba, por un conducto ubicado en la tolva. 
Los pellet luego pasan por otro conducto hasta el brasero. Su 
estufa cuenta con un sistema de encendido automático que 
debe encender el combustible en 3 a 5 minutos luego de 
presionar el botón de encendido y apagado I . A medida que 
los pellets llenan el brasero y se encienden, el aire interior se 
transporta por el combustible y se caliente durante el proceso 
de combustión, lo que luego se impulsa por el intercambiador 
de calor, gracias al motor de escape o el ventilador de tiro. A 
medida que la estufa alcanza la temperatura de operación, el 
aire de la habitación circula alrededor del intercambiador de 
calor gracias a un soplador de aire, distribuyendo así el aire 
caliente en la habitación.

La cantidad de calor que produce la estufa es proporcional a la 
velocidad en que el combustible se quema. Esta velocidad se 
controla al presionar el botón de control <->.

Debido la presión de tiro forzado que se requiere para el 
proceso de combustión dentro de la estufa, es de suma 
importancia que el sistema de escape cuente con la instalación 
y el mantenimiento adecuados. Además, las puertas deben 
permanecer cerradas durante las operaciones y los sellos de las 
puertas deben contar con el mantenimiento adecuado.

 Advertencia
NO SE DEBE CONECTAR A NINGÚN DUCTO O 
SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN DE AIRE.
no se debe instalar en ningún dormitorio.

 Precaución
LA OPERACIÓN DE VENTILADORES DE ESCAPE 
COMO LOS DE BAÑO, ÁTICO, ETC. PODRÍAN 
SUBALIMENTAR LA Estufa de pellets DE AIRE 
COMBUSTIBLE, LO QUE CREARÍA UNA PRESIÓN 
NEGATIVA EN LA HABITACIÓN. PROPORCIONE 
LA VENTILACIÓN ADECUADA EN LA HABITACIÓN 
JUNTO A LA Estufa de pellets. DE LO 
CONTRARIO, EL PRESOSTATO PUEDE INTERRUMPIR 
LA OPERACIÓN DE LA Estufa de pellets.
SE DEBE REALIZAR MANTENIMIENTO A LA 
INTEGRIDAD ESTRUCTURAL DEL PISO DE LA CASA 
FABRICADA, LA PARED Y EL CIELO/TECHO.
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OPERACIÓN DE LA ESTUFA
Luego de haber instalado adecuadamente la estufa y haberla 
conectado a un protector contra sobretensiones con conexión 
a tierra, ya está listo para comenzar la operación.

PROCEDIMIENTO DE ARRANQUE
Encienda el interruptor de alimentación principal ubicado en la 
parte trasera de la estufa. Consulte la figura 10.

Asegúrese de que la tolva esté limpia y libre de material extraño 
como desechos finos y polvo de pellet.

Llene la tolva con pellets de madera y asegúrese de que NO 
entren partes de la bolsa ni objetos extraño a ésta, ya que 
podría provocarse un daño al sistema de alimentación de la 
barrena. Consulte la figura 11.
También procure asegurarse de que no haya material de pellets 
en las superficies de soporte de la tapa de la tolva.

Cierre la tapa. Esta estufa tiene un interruptor de seguridad que 
no permite la alimentación de pellets cuando la puerta de la 
tolva está abierta.

Asegúrese de que la puerta de vidrio principal esté cerrada. 
La estufa tiene un interruptor de seguridad que no permite la 
alimentación de combustible de la estufa a menos que haya 
presión de tiro forzado negativa dentro de la estufa.

Presione el botón I  del adaptador de control para comenzar 
a operar la estufa. Consulte las figuras 12 y 13.

Nota: Al iniciar la unidad por primera vez o luego de que 
se haya acabado el combustible de la tolva, la barrena 
no se cargará con pellets. Esto puede provocar que el 
encendido automático exceda el tiempo del intervalo 
de retardo y la unidad se apague. Si vuelve a presionar 
el botón I  del adaptador de control, se reiniciará la 
secuencia de arranque y la estufa debe encenderse de 
manera adecuada.

Luego de que se establezca una llama constante, puede ajustar 
el rango de calor al ajuste que desee, bajo, medio o alto. Esto 
se hace al presionar el botón <-> del adaptador de control. 
Las luces indicadores en el adaptador de control mostrarán el 
ajuste de calor.

El soplador de distribución del aire de la habitación no 
funcionará hasta que la estufa haya alcanzado la temperatura 
preestablecida de fábrica.

Nota: Fuego inicial: Ajuste el calor a temperatura media 
y deje que la estufa opere de este modo durante tres 
horas o más, permitiendo que la estufa se vulcanice a 
medida que la pintura y los aceites residuales del proceso 
de fabricación se quemen.  Le recomendamos que abra 
puertas y ventanas de su casa durante este proceso.

Figura 10: Interruptor de alimentación principal

Figura 11: Carga de pellets 

 Advertencia
Nunca use líquidos inflamables como 
gasolina, combustible para encendedores 
tipo gasolina, combustible para 
encendedores de carbón vegetal o gel para 
encender fuego dentro o alrededor de la 
estufa.  Mantenga todos estos líquidos 
lejos de la estufa cuando ésta esté en uso.
Nunca abra los paneles laterales o la 
puerta principal al operar la estufa.
Nunca toque los cerrojos de la puerta 
cuando la estufa esté en operación, éstos 
se calientan muchísimo.
Nunca abra la puerta de vidrio al operar la 
estufa o mientras esté caliente.
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Figura 12: Ubicación del adaptador de control

Figura 13: Tecla del adaptador de control 

PROCEDIMIENTO DE APAGADO
Presione el botón I  en el adaptador de control para iniciar el 
modo de apagado. Luego de hacer esto, la barrena detendrá 
la alimentación con pellets, pero el soplador de distribución 
de aire de la habitación y el ventilador de escape seguirán 
operando. Cuando la temperatura interna de la unidad 
disminuya a un nivel inferior a la temperatura preestablecida de 
fábrica, el soplador de distribución de aire de la habitación y el 
ventilador de escape dejarán de operar y la unidad se apagará 
por completo. 

Los tiempos de apagado variarán.

TECLA DEL ADAPTADOR DE CONTROL - 
CONSULTE LA FIGURA 12
1. 	 Botón de encendido y apagado: Inicia y detiene la 

operación de la estufa.

2. 	 Botón de ajuste de nivel: Ajusta los niveles de calor a bajo, 
medio, alto.

3. 	 Indicador de encendido: Se ilumina cuando el interruptor 
principal de encendido está encendido. Consulte la 
figura 10.

4. 	 Indicador de fallas: Se ilumina cuando la estufa tiene 
un exceso de temperatura, si hay una pérdida de fuego 
durante el encendido o durante la operación normal.  
Consulte la sección de solución de 
problemas.

5. 	 Indicador de encendido automático: Se ilumina al operar 
el encendedor.

6. 	 Indicador de alimentación de combustible: Se ilumina al 
operar la barrena de alimentación.

7. 	 Indicador del soplador de escape: Se ilumina al operar el 
soplador de escape.

8. 	 Indicador del soplador de aire de la habitación: Se ilumina 
al operar el soplador de aire de la habitación.

Nota: El soplador de aire de la habitación no operará 
hasta que la estufa haya alcanzado la temperatura de 
operación preestablecida de fábrica.

9.  	 Indicador del nivel de calor: La barra angosta de la derecha 
es Bajo (C).  La barra del medio es Medio (B). La barra de la 
izquierda es Alta (A). La luz sólo aparece en cada barra por 
sí sola, no aparecen las tres.

 Advertencia
Nunca apague la estufa desconectándola 
de la fuente de alimentación.
Nunca apague la estufa desconectando el 
interruptor principal de encendido de la 
parte posterior de la estufa.
Nunca abra los paneles laterales o la 
puerta principal al operar la estufa.
Nunca toque la puerta de vidrio ni los 
cerrojos del cajón para cenizas mientras 
se encuentre en funcionamiento, ya que se 
calientan muchísimo y se quemará.

3 4
1

2

5 6 7 8
9

a b c
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MANTENIMIENTO
Debido a las diferencias de combustible, los intervalos de 
limpieza variarán. Mientras más limpia esté la estufa, quemará 
con más eficacia. Retire y limpie el brasero de manera periódica.  
Asegúrese de que todos los orificios del brasero no presenten 
obstrucciones. Use un pico metálico pequeño o una broca para 
mantener limpios estos orificios. Consulte la figura 14.

Limpie el vidrio con frecuencia. El uso de un limpiador de 
estufas de cerámica le puede ayudar a retirar el hollín del vidrio. 
Revise las juntas alrededor de la puerta de manera periódica. 
Reemplace las juntas desgastadas, raídas o comprimidas. 
Reemplace el vidrio roto sólo con vidrio de cerámica 
de alta temperatura, disponible en Castle Pellet Stoves.  
Consulte la figura 15.

Limpie la cámara interior con una aspiradora de ceniza. Las 
aspiradoras de ceniza están diseñadas especialmente para 
contener hollín y tener un exterior metálico.

Vacíe el cajón para cenizas con regularidad. Las cenizas deben 
contenerse en un recipiente metálico con una tapa de ajuste 
forzado. El recipiente de cenizas cerrado debe colocarse sobre 
un piso no combustible o sobre el suelo, lejos de cualquier 
material combustible. Si desecha las cenizas enterrándolas o las 
dispersa en el entorno local de otro modo, se deben retener 
en el recipiente cerrado hasta que toda la carbonilla se haya 
enfriado por completo. Consulte la figura 16.

Hollín y cenizas volantes: Formación y necesidad de retiro: 
Los productos de combustión contienen partículas pequeñas 
de cenizas volantes. Las cenizas volantes se acumularán en 
el sistema de ventilación de escape y restringirán el flujo de 
gases del cañón. La combustión incompleta (como la de 
encendido), el apagado o la operación incorrecta de la estufa 
provocará que se forme hollín que se acumulará en el sistema 
de ventilación de escape. El sistema de ventilación de escape se 
debe inspeccionar al menos una vez al año para determinar si 
es necesario limpiarlo.

Revise los tubos en T de limpieza de manera regular para 
determinar el intervalo de limpieza requerido. Use un cepillo 
para limpiar chimeneas de 3 o 4 pulg. para limpiar la ventilación 
de escape. Una ventilación obstruida afectará la calidad 
del fuego. Asegúrese de limpiar todas las mamparas de la 
ventilación de manera regular. Una mampara obstruida apagará 
el aire de combustión y provocará que el fuego se apague o 
arda de manera deficiente.

 Advertencia
Nunca realice la limpieza o el mantenimiento 
en una estufa caliente.
Deje enfriar la unidad por un mínimo de 
dos horas.
Nunca realice el mantenimiento con la 
energía suministrada a la unidad.

Figura 14: Brasero limpio

Figura 15: Limpie el vidrio y revise la junta

Figura 16: Cajón para cenizas vacío
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APAGADO DE FIN DE TEMPORADA
Asegúrese de que la tolva y el sistema de alimentación no 
tengan pellets. Aspire el interior de la tolva y pulverice con un 
protector de silicona para evitar la oxidación en las áreas de 
gran humedad. Elimine todas las cenizas volantes del sistema 
de ventilación de escape. Aspire el interior de la estufa y el cajón 
para cenizas. Limpie completamente el brasero y aplique una 
capa ligera de sustancia antioxidante, como silicona o aceite 
para evitar que se oxide. Retire el motor de escape y elimine las 
cenizas volantes del ducto de escape. Limpie las aspas radiales 
del ventilador de escape.

Desmonte la ventilación y elimine las cenizas volantes, enjuague 
y deje secar. Limpie el vidrio, las puertas y el gabinete exterior 
para que esté listo para la próxima temporada de calefacción. 
El uso de una aspiradora de cenizas hace más fácil y rápida la 
limpieza. 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS y 
reparación
En Ardisam, fabricamos calidad y durabilidad en el diseño de 
nuestros productos, pero nada de nuestro cuidadoso diseño 
ni el cuidadoso mantenimiento de su parte pueden garantizar 
una vida útil de su estufa sin reparaciones. La mayoría de las 
reparaciones son menores y fáciles de fijar si se siguen estas 
sugerencias en la guía de solución de problemas de esta 
sección.

Esta guía le ayudará a localizar las causas de problemas comunes 
y a identificar soluciones.

Para las reparaciones más complejas, tal vez desee confiar en su 
comerciante al por menor, en un centro de servicio autorizado 
o en Ardisam, Inc. En esta sección se incluye un catálogo de 
piezas.

Siempre estaremos encantados de responder cualquier pregunta 
que tenga o de ayudarle a encontrar la ayuda apropiada. Para 
solicitar piezas o informarse sobre la garantía, llámenos o 
escríbanos a la dirección que aparece a continuación.

SOLICITUD DE PIEZAS DE REPUESTO
Las piezas se pueden obtener de la tienda donde adquirió 
la estufa o directamente de la fábrica. Para solicitar desde la 
fábrica, llame, escriba o envíe un correo electrónico a:

Ardisam, Inc.
1160 Eighth Avenue, Cumberland, Wisconsin 

54829
1-800-345-6007 • 1-715-822-2415

Correo electrónico: info@ardisam.com
Incluya la siguiente información con la solicitud:

1.	 Número de modelo y de serie 

2.	 Descripción de las piezas

3.	 Cantidad

4.	 Números de las piezas

 Advertencia
Al realizar cualquier mantenimiento 
interno. 
• 	�L as piezas móviles que están dentro del 

gabinete pueden provocar lesiones. No 
opere la unidad con los paneles retirados 
o abiertos. 

•	�Pi ezas CALIENTES. No opere la unidad con 
el panel abierto. 

•	�P eligro de descarga eléctrica. 
Desconecte la energía antes de realizar 
mantenimiento a la unidad. 

•	�E n caso de que falle algún componente, 
reemplácelo por el equipo original de la 
fábrica.

 Precaución
ÉSTE ES UN REQUISITO MÍNIMO PARA ELIMINAR 
EL HOLLÍN Y LAS CENIZAS VOLANTES. LAS 
CENIZAS SE DEBEN COLOCAR EN UN RECIPIENTE 
METÁLICO CON UNA TAPA DE AJUSTE FORZADO. 
EL RECIPIENTE DEBE COLOCARSE SOBRE UN PISO 
NO COMBUSTIBLE, ALEJADO DE MATERIALES 
COMBUSTIBLES, A LA ESPERA DE LA ELIMINACIÓN 
FINAL. SI LAS CENIZAS SE DESECHAN 
ENTERRÁNDOLAS EN LA TIERRA O SE DISPERSAN 
EN EL ENTORNO LOCAL DE OTRO MODO, SE DEBEN 
CONTENER EN EL RECIPIENTE CERRADO HASTA 
QUE TODA LA ESCORIA NO SE HAYA ENFRIADO 
POR COMPLETO.

 Precaución
No opere la estufa con el vidrio roto.
No le dé portazos a la puerta. 
No golpee el vidrio. 
No use limpiadores abrasivos. 
NO LIMPIE EL VIDRIO CALIENTE.
REEMPLACE EL VIDRIO DE CERÁMICA SÓLO CON 
PIEZAS DE REPUESTO AUTORIZADAS POR LA 
FÁBRICA.
LAS CENIZAS VOLTANTES PERMANECERÁN 
CALIENTES POR ALGUNOS MINUTOS DESPUÉS DE 
HABERLAS SACADO DEL BRASERO.
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GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Desconecte la estufa antes de realizar cualquier mantenimiento. 
NUNCA PRUEBE O REVISE LOS COMPONENTES 
ELÉCTRICOS A MENOS QUE LA ESTUFA ESTÉ 
DESCONECTADA DEL SUMINISTRO DE ENERGÍA. 

Problema causa Solución
La luz de fallas está encendida El fuego está apagado Revise el nivel de combustible en la tolva.

Revise la barrena para ver si presenta obstrucciones.
Revise los sellos alrededor de la puerta principal.

Problema CAUSA Solución

La luz de fallas está encendida

La estufa emite un pitido 
10 veces durante el ciclo de 
quemado

Exceso de temperatura Deje enfriar la estufa, reiníciela y revise si el ventilador de 
aire de la habitación está operando.
Revise si hay obstrucciones del humo de escape.

Problema CAUSA Solución

No hay alimentación de 
combustible

La puerta principal no está 
sellada.

No hay presión negativa en la 
cámara de combustión.

Las tuberías o la estufa 
pueden estar obstruidas con 
ceniza.

El sensor de presión apaga la barrena de alimentación 
cuando no hay presión negativa en la cámara de 
combustión.
Revise los sellos de la puerta.
Revise los sellos del vidrio de visualización.
Limpie la ventilación y la estufa a través del orificio de 
limpieza de la placa de cubierta.

Problema CAUSA Solución

No hay alimentación de 
combustible

La barrena está obstruida Retire la barrena del alojamiento y limpie la obstrucción.
Cambie a un combustible de mayor calidad.

Problema CAUSA Solución

No hay alimentación de 
combustible

La puerta de la tolva está 
abierta

Cierre la puerta de la tolva.
Revise el sello de la puerta de la tolva.
Revise si el interruptor de seguridad de la tolva está 
operando.

Problema CAUSA Solución

El fuego arde poco y con 
mucho humo

La estufa está sucia Limpie el brasero.
Limpie el cajón para cenizas.
Limpie el sistema del tubo de ventilación de escape.
Limpie la estufa a través del orificio de limpieza de la 
placa de cubierta.

ADVERTENCIA
NUNCA REALICE MANTENIMIENTO NI Toque LA 
BARRENA DE ALIMENTACIÓN CON LA ESTUFA 
CONECTADA.
La presión negativa en una casa es un 
asunto serio. Si hay algún problema, la 
estufa se debe instalar con un kit de aire 
fresco (no se incluye).

Manual del operador
HPS10 Pellet Stove

Consulte sobre disponibilidad de piezas en línea en www.castlestoves.com o llame al 800-345-6007, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. Hora Central



69

Problema causa Solución
La estufa emite un pitido 
tres veces durante el ciclo de 
encendido. 

La luz de precaución se 
enciende cuando la estufa se 
apaga.

No se ha hecho la prueba de 
fuego durante el límite de 
tiempo permitido.

Observe que la estufa puede tener problemas al alcanzar 
la prueba de fuego si la temperatura ambiente es menor 
que 4° C. Primero intente volver a encender y luego revise 
los terminales pulverizados de la prueba de fuego para 
asegurarse de que estén apretados. 

Derive la prueba de fuego con un cable de acoplamiento 
y sólo pruebe. Nunca opere con los interruptores 
derivados. 

Reemplace los interruptores si es necesario. 

Problema CAUSA SOLUCIÓN

La estufa emite un pitido 
18 veces durante el ciclo de 
quemado. 

La luz de precaución se 
enciende y la estufa se apaga. 

La estufa ha perdido la 
prueba de fuego debido a 
la interrupción de energía. 
Esto puede ocurrir por la 
interrupción del suministro 
de energía o el contacto 
intermitente en el interruptor 
de la prueba de fuego.

Vuelva a encender la estufa. Si esto sigue ocurriendo, 
revise los terminales de horquilla de la prueba de fuego 
para asegurarse de que estén apretados. Reemplace los 
interruptores de la prueba de fuego si es necesario.
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Nº DE 
CLAVE

Nº DE 
PIEZA DESCRIPCIÓN CTD.

1 720204 Puerta frontal del conjunto 1

2* 720205 Conjunto soldado del hogar 1

3 720105 Tapa de la tolva del 
interruptor

1

4* 720206 Deflector de aire de 
convección superior

1

5* 720207 Conjunto soldado de la salida 
de la tubería de ventilación

1

6* 720208 Cubierta de la bisagra 1

7* 720209 Clavija de la bisagra 1

8 720210 Perno de cierre de seguridad 
de la puerta

1

9 720285 Manguito del eje de cierre de 
la puerta

1

10* 720212 Orificio de limpieza de escape 
de la placa de cubierta

1

11 720213 Placa superior 1

12* 720214 Puerta deslizante del 
regulador de salida de aire

1

13 720104 Convección del soplador 1

14 720110 Soplador de escape 1

15* 720215 Reductor de circulación 
térmico del conjunto

1

16 720216 Pata ajustable 4

17 720217 Conjunto del cajón para 
cenizas

1

18 720103 Disco rápido del interruptor, 
54 grados Celsius

2

19 720106 Sensor de exceso de temperatura 
con datos en tiempo real, 92 
grados Celsius

1

20 720102 Encendedor 1

21* 720218 Marco de la tolva 1

22 720219 Conjunto soldado de la 
barrena

1

23 720220 Cojinete de barrena inferior 1

24 720221 Cojinete de barrena superior 1

25 720222 Placa de cubierta inferior de 
la barrena

1

26* 720223 Placa de montaje de motor de 
la barrena

1

27 720107 Motor de engranaje 1

28* 720224 Canal de cable izquierdo y 
derecho

2

29* 720225 Canal de cable trasero 1

30 720226 Módulo de cara interior del 
soporte

1

31 720283 Módulo de cara interna 1

32 720227 Interruptor de energía de 
entrada

1

33 720228 Conjunto superior y cubierta 
de la tolva

1

Nº DE 
CLAVE

Nº DE 
PIEZA DESCRIPCIÓN CTD.

34 720229 Mango de la cubierta de la 
tolva

1

35* 720230 Rejilla de ventilación de salida 
de aire 

1

36* 720231 Rejilla de ventilación de 
entrada de aire 

1

37 720232 Panel lateral izquierdo 1

38 720233 Panel lateral derecho 1

39 720234 Bisagra superior de clavija fija 1

40 720284 Tablero de control 1

41 720235 BRASERO 1

42 720236 Panel trasero 1

43* 720237 Soporte del interruptor de la 
aspiradora

1

44 720238 Interruptor de la aspiradora 1

45* 720239 Protección térmica 2

Nº DE 
CLAVE

Nº DE 
PIEZA DESCRIPCIÓN CTD.

1 720241 Conjunto de la puerta 1

2 720242 Vidrio de la puerta 1

3 720243 Retención del vidrio de la 
puerta

1

4 720244 Arandela de onda interior 1

5 720245 Arandela de retención 
exterior

1

6 720246 Mango de la puerta 1

7 720247 Manguito separador 
exterior

1

8 720248 Perno de retención del 
mango de la puerta

1

9 720211 Manguito del eje de cierre 
de la puerta

1

Componentes de la puerta de visualización
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*No es una pieza a la que se le pueda realizar mantenimiento, 
sólo pedido especial

Nº DE 
PIEZA

DESCRIPCIÓN CTD.

720286 Circuito integrado del programa 1

720287 Cable de comunicación 1

720288 Capacitor de barrena 1

720289 Cableado preformado 1

720290 Tabla de vermiculita de la parte 
superior—parte trasera

1

720291 Tabla de vermiculita de la parte 
inferior—parte trasera

1

720292 Tabla de vermiculita lateral 1

720114 Fusible 1

Piezas disponibles, pero que no se muestran:
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